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Starostlivost’ a servis pre ¢lenov klubu

naSa prvorada uloha

OBDRZALI STE KARTU... AKO JU “ZAKTIVOVAT” ?

Radi sa o vas postarame, pretoZe je to prirodzené. V pripade akychkolvek otazok nas prosim kontaktujte...

Ako si poslat’ peniaze na kartu? Prihlaste sa do ¢lenskej zony ¢lena klubu CLUB NFD a
kliknite na odkaz v lavom menu - VKLAD NA KARTU. Zadajte pozadované udaje a postupne sa
dostanete k Cislu uc¢tu a variabilnému symbolu. Viac info na spominanej web stranke...

Ako si skontrolovat’ stav finanénych prostriedkov na karte? Zadajte adresu
www.loyalbank.com , zvolte si jazyk a vstupte do Internet Bankingu cez Internet Acces Cod.

Komu mam zavolat’ ak stratim kartu? Zapiste si celé ¢islo karty do pamate mobilného
telefonu a telefénne Cislo do Loyal Bank na helpdesk: +(361) 383 0853. Kartu zablokujete volanim
na uvedeneé Cislo kde potrebujete nadiktovat Cislo karty. Zaroven si poziadajte o vydanie novej
karty. Vasu ziadost o blokaciu karty si mézete vyriesit aj emailom _helpdesk@nfd.sk alebo cez
SMS na +421902913483. SMS alebo email musi byt zaslany z registrovaného emailu i

telefonneho Cisla, ktoré ste uviedli pri registracii.

Otazky ohladne prevodov zasielajte na: info@nfd.sk. Telefonaty zo zahranicia: +421 52 4284351
(ospravedlfiujeme sa, ale nemame support v polskom jazyku, komunikécia iba v aglictine a pisomne). Otazky v

polskom jazyku spracovava: biuro@nfd.sk

Otazky technického charakteru, zmeny udajov,... alebo reklamacie: helpdesk@nfd.sk

Vsetko je na webe ... www.nfd.sk/club - zéna pre €lenov. Ak ste zabudli heslo do ¢lenskej zony,

kliknite na odkaz pod prihlasovacim oknom na webstranke a heslo vam pride obratom na vas
registrovany email.

Spravca dat ¢lenov klubu: Nase Finan¢né Druzstvo, Levocska 9, 064 01 Stara Cubovna, Slovakia, email: club@nfd.sk ¢ GI Inc -
zmluvny partner NFD 2



