TrustPay

Manual

Postup otvorenia firemného uctu v spolocnosti Trust Pay, a.s. a spustenie

ON-LINE platobnej brany TrustPay

nepotrebujete notdra ani ziadnu zbytocni administrativu

Ziadne poplatky

rychle schvalovanie cez email a az v poslednej faze posielate nevyhnutné
dokumenty postou...

1.krok

Potrebné dokumenty a nastroje: (pre e-shop na otvorenie firemného uctu
a spustenie ON-LINE platobnej brany TrustPay)

TP_Z merchant zmluva

VOP - vSeobecné obchodné podmienky

OP - obchodné podmienky

KYC formular (podava informacie o klientovi e-shopu)

Notifikacny formular (slizi pre IT support spolo¢nosti Trust Pay, a.s., aby
mohol spustit e-shop do testovacej a neskér do ostrej prevadzky. V pripade,
ze e-shop nevypiSe URL adresy, spolo¢nost Trust Pay, a.s. nevie spristupnit
e-shopu vstup do testovacej prevadzky)

Podpisovy vzor (tu sa podpisuju vSetci ti Statutari, majitelia ¢i konatelia, ktori
chcu realizovat prevody)

Suahlas klienta fotokopia dokladu (farebna fotokopia O.P. Obcianskeho
Preukazu obidvoch stran v original velkosti)

Vseobecny cennik
Osobitny cennik
IP manual (pre implementaciu platobného systému na web-stranku)

Loga spolocnosti Trust Pay (marketingova podpora)

2. krok

3 dokumenty posielané elektronicky: (vyplnit na pocitaci, vytlac¢it a podpisat,
oskenovat a poslat na kontrolu na e-mail psp@nfd.sk,)

KYC formular (podava informacie o klientovi) = PODPISUJE KLIENT
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* Notifikacny formular (slGzi pre IT support spolocnosti Trust Pay, a.s., aby
mohol spustit e-shop do testovacej a neskér do ostrej prevadzky. V pripade,
ze e-shop nevypiSe URL adresy, spolo¢nost Trust Pay, a.s. nevie spristupnit
e-shopu vstup do testovacej prevadzky)

* Suhlas klienta fotokopia dokladu (farebna fotokopia O.P. Obcianskeho
Preukazu obidvoch stran v original velkosti)

3. krok

5 dokumentov - originaly posielané postou : (po uUspeSnom skontrolovani
vSetkych dokumentov poslanych na psp@nfd.sk , Vam pride odobrenie, po ktorom
je nutné tieto doklady poslat klasickou postou na adresu spolo¢nosti Trust Pay,
a.s., Za kasarnou 1, 831 03 Bratislava)

* 1 x vyplnené tlac¢ivo KYC (vyplnit na pocitaci, podpisat klientom)
* 2 X TP_Z merchant zmluva (2 podpisane rovnopisy klientom)
* 1 x podpisovy vzor (podpisat vsetci ktori maju statdt konania)

* 1 x osobitny cennik (podpisany klientom)
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IMPLEMENTACIA a TEST

Klient si sam implementuje platobnu branu Trust Pay resp. jeho programator, na
zaklade implementacného manudlu spoloCnosti Trust Pay a.s., nasledne na to klient
(resp. ten kto bude uvedeny ako technicky kontakt v KYC formulari) obdrzi
verifikacny email na overenie emailovej adresy, po verifikovani mu budi zaslané
pristupové Udaje do jeho testovacieho uctu.

Spoloc¢nost Trust Pay sa snazi ¢o naviac zjednodusit implementaciu klientom. Preto
si spolocnost dala vytvorit ,predimplementacie pre eshopy ktoré su
naprogramované na nasledovnych platformach a to Prestashop, (je mozné si
stiahnut z webovej stranky TP bezplatne) do konca septembra to bude aj Drupal,
VirtualMart, Zencart, Magento.

Upozornenie: v pripade, ze si klient neverifikuje mail neobdrzi ani pristupové udaje!

* TEST - casovo neohranicené obdobie, v ktorom si klient testuje platobnu
branu spoloCnosti Trust Pay, a.s., v pripade akychkolvek otazok sa klient
obracia na support oddelenie: support@trustpay.eu

Pocas obdobia implementacie a nasledného testu ked spolo¢nost Trust Pay a.s.
obdrzi original zmluvy podpisanej klientom, bude podpisana spolo¢nostou Trust
Pay, a.s. a zaslana spat klientovi. Sucastou tohto listu bude aj ziadost spolo¢nosti

Trust Pay a.s. o notifikacnu platbu z uctu klienta na jeho ucet v TP.

* OSTRA PREVADZKA - na ziadost klienta spolo¢nost Trust Pay a.s. prepina
klienta do ostrej prevadzky. V tejto faze bude klientovi (teraz uz len
majitelovi Gctu) zaslana ziadost o verifikovanie emailu a nasledne nové
pristupové udaje k jeho uctu v spoloCnosti Trust Pay a.s.

V tejto faze klient musi mat naimplementované aj logo spolo¢nosti Trust Pay a.s. na
svojej stranke. Pred spustenim do ostrej prevadzky je stranka klienta kontrolovana.
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