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Vseobecné obchodné podmienky
Trust Pay, a.s.

PRVA CAsT
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok I.
Preambula:
Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Trust Pay, a.s. (dalej aj ,VOP®) su vypracované v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného
zakonnika a stanovuju zakladné prava a povinnosti zavazkového vztahu medzi spolo€nostou Trust Pay a jej jednotlivymi Klientmi a su zavazné
pre vSetkych uU€astnikov tohto zmluvného vztahu odo dfia prvého prejavu vole Klienta smerujuceho k vzniku zavazkového vztahu so
spolo¢nostou Trust Pay. Tieto VOP su su€astou kazdého zmluvného vztahu medzi Trust Pay a Klientom a su vo vztahu k prislusnej Zmluve,
prip. inym dokumentom upravujicim podmienka spoluprace medzi Trust Pay a Klientom ustanoveniami vSeobecnymi.

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto VOP a pravneho vztahu medzi Trust Pay a Klientom sa pouziju nizSie uvedené definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom:

Autentifikacné, autorizacné a identifikacné udaje — (dalej len “AAIU”): je systém bezpecnostného overovania ziadosti, prikazov, pokynov
Klienta alebo Opravnenej osoby, umozrujuci identifikaciu prisluSnej osoby a autentifikaciu a autorizaciu jednotlivych Ziadosti a pokynov pri
komunikacii s Trust Pay, v ramci poskytovania sluZieb platobného styku.

Cennik sluzieb: je prehlad sluzieb a ukonov poskytovanych Trust Pay Klientovi spolu s prislusnymi poplatkami za vyuzivanie tychto sluzieb
a realizaciu jednotlivych ukonov. Cennik tvori suéast tychto VOP a Zmluvy s Klientom. Trust Pay je opravnena Cennik sluzieb kedykolvek menit
a aktualizovat. Zmeny v Cenniku sluzieb su platné a u¢inné okamihom zverejnenia upraveného Cennika sluzieb na internetovej stranke Trust
Pay alebo v rozhrani Trust Pay Online, s upozornenim od kedy je Cennik platny, alebo zaslanim aktualizovanej verzie Cennika sluzieb Klientovi.

Cut-off €as: je €as, do kedy Trust Pay prebera alebo prijima prevodné prikazy pre prislusny pracovny den a realizuje tranzakcie. Prevodné
prikazy alebo platobné operacie prevzaté po cut-off Case sa povazuju za prijaté nasledovny pracovny den. Cut-off ¢as je zverejneny na
internetovych strankach Trust Pay. ,Cut-off Cas pre prijem*: Je €as v pracovny den, do kedy Trust Pay monitoruje prichadzajuce cudzie platobné
operacie. Platby prijaté v prospech Klienta pred cut-off Casom na prijem Trust Pay pripisuje na platobny ucet Klienta v dany pracovny den. ,Cutt-
off ¢as pre prevodny prikaz": je Eas v pracovny den, do kedy Trust Pay prijme pokyn na zrealizovanie prislusnej platobnej operacie, na ktori znie
prevodny prikaz ak bude Klientom zadany v tento pracovny deri pred uplynutim cut-off ¢asu.

Doverné informacie: su vSetky informacie, skuto¢nosti, idaje, ktoré su obsahom zmluvnych podmienok medzi Trust Pay a Klientom a/alebo
informacie, skutonosti a Udaje o zalezitostiach tykajucich sa Klienta a Trust Pay a ich obchodov, s ktorymi sa G€astnici oboznamili pri alebo
v sUvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo plnenim jednotlivych zmluvnych podmienok, informacie o platobnych operaciach a o pouziti finanénych
prostriedkov prostrednictvom platobnych prostriedkov a vSetky dalSie a akékolvek iné informacie suvisiace s aktivitami niektorej zo zmluvnych
stran, ktoré maju urcitd hodnotu a su tak spdsobilé priniest niekomu prospech alebo poskodit Trust Pay/Klienta alebo ktoré su stranou, ktora ich
poskytuje oznacené za doéverné alebo ich déverna povaha vyplyva z ich podstaty alebo z okolnosti znamych druhej zmluvnej strane.

Elektronické komunikaéné prostriedky (dalej “EKP”): su akékolvek prostriedky elektronickej komunikacie, prostrednictvom ktorych je mozné
uskutocnovat elektronicki komunikaciu s Trust Pay, najma su to elektronické komunikacné siete ako internet, mobilné a pevné pozemské siete
pouzivané na prenos signalov medzi Trust Pay a Klientom, prip. iné obdobné siete.

Elektronicky podpis: je elektronicky podpis a zaru€eny elektronicky podpis tak ako je Specifikovany v § 3 a § 4 zakona ¢&. 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov .

IBAN (International Bank Account Number): je medzinarodné bankové Cislo uctu, ktoré umoznuje jednoznaénu identifikaciu prijemcu a
automatizované spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny, kontrolného &isla (pre kazdého Klienta je vypoditané presne stanovenym
algoritmom z kédu banky, predg€islia a €isla uctu), kodu banky, pred€islia a €isla uctu Klienta.

Klient: je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila s Trust Pay do tych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom su, budu alebo mézu byt
platobné sluzby alebo iné obdobné sluzby poskytované Trust Pay. Trust Pay pre U€ely pravnych vztahov medzi fiou a jej Klientmi zaraduje
fyzické osoby podnikatelov do skupiny pravnickych oséb. Pojem ,majitel uctu“ VOP pouziva len pre presnejSie rozliSenie postavenia Klienta.

Nepodporovana institicia: je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory nie je v partnerskom vztahu so spolo¢nostou Trust Pay vo vztahu
k realizacii platobnych operacii.

Obchodné podmienky (dalej aj ,,OP“): je sthrn prav a povinnosti Klientov a Trust Pay upravujucich vyuzivanie jednotlivych produktov/sluzieb
platobného styku poskytovanych spolo¢nostou Trust Pay, pokial Trust Pay vyda OP pre prislusny produkt. Prava a povinnosti, ktoré nie su
upravené v OP prislu§ného produktu Trust Pay sa spravuju tymito VOP. Ustanovenia OP maju prednost pred ustanoveniami VOP.
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Obchodny zakonnik: je zakon 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Opravnena osoba - je osoba, splnomocnena Klientom, spdsobom pozadovanym Trust Pay a prisluSnymi bezpecnostnymi predpismi, na
dispoziciu s platobnym u¢tom s vynimkou vykonavania prevodnych prikazov (,,Oprdavnena osoba Kategorie A“) alalebo na dispoziciu
s platobnym uGétom vratane uskuto€novania prevodnych prikazov v mene ana ucet Klienta (,Oprdvnena osoba Kategérie B*) v sulade
s identifikaciou podra prislusného podpisového vzoru.

Pasivny pristup: je pristup k informaciam o platobnom G¢te zriadeny majitefom G¢tu v prospech tretej osoby. Beneficient takéhoto pristupu ma
pravo len na informacie ohladom platobného Uétu, pohyboch na platobnom ucte a o stave platobného Uétu. Pasivny pristup sa zriaduje na
zaklade jednostranného pravneho ukonu v pisomnej podobe doru¢eného Trust Pay, ktory méze byt aj su€astou zmluvy o platobnom ucte..

Platobny styk: su vSetky platobné operacie a Cinnosti suvisiace s vedenim platobného G¢tu. Vykonavanie jednotlivych €innosti platobného styku
pre inu osobu (Klienta), na zaklade zavazkového vztahu s touto osobou su oznacované aj ako ,platobné sluzby”.

Platobny ucet: Je uUcet, ktory Trust Pay zriaduje Klientovi pre G€ely poskytovania platobnych sluzieb. Platobny ucet nie je beznym uctom.
Prostrednictvom platobného UCtu je mozné realizovat akékolvek platobné operacie, ktoré poskytuje Trust Pay pre svojich Klientov, v ramci
platobnych sluzieb. Pokial nie je dohodnuté inak platobny Uc€et sa zriaduje len v mene euro.

Platobna operacia (inak aj ,platba“): je akykolvek prevod finanénych prostriedkov medzi jednotlivymi platobnymi uétami (pre ucely definicie
platobnej operacie sa platobnym uctom rozumie i bankovy ulet tretej osoby alebo akykolvek iny obdobny ucet poskytovatela platobnych
sluzieb): platobné operacie medzi platobnymi Guétami Trust Pay su ,viastné platobné operdcie” a platobné operacie medzi platobnym Gétom
Trust Pay na jednej strane a platobnym uctom iného poskytovatela platobnych sluzieb na strane druhej su ,cudzie platobné operdcie“.

Podpisovy vzor: je spdsob identifikacie osoby opravnenej konat v mene Klienta, vratane urenia rozsahu jej konania. Osoba opravnena konat v
mene Klienta mézu byt v podpisovom vzore zadefinovana v kategorii A alebo B. Ak je sucastou podpisového vzoru vlastnoruéné grafické
znazornenie podpisu Klienta, t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy
vzor sluzi na identifikaciu Klienta pri dispoziciach s platobnym uétom alebo pri realizacii platobnych operacii.

e Kategoria A (majitel Uctu, Statutar, splnomocnenec). Osoba kategérie A je Klientom splnomocnena prostrednictvom podpisovych
vzorov na zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov suvisiacich s prislusnym platobnym uétom, na zadavanie, zmenu alebo zru$enie
os6b v podpisovych vzoroch k prislusnému platobnému uétu a na pozadovanie bankovych informacii o prislusnom ucte alebo vkladnej
knizke.

e Kategoria B (disponent). Osoba kategérie B je Klientom splnomocnena prostrednictvom podpisovych vzorov na  uskuto¢fiovanie
prevodnych prikazov a na samostatné pozadovanie informacii o u¢te nevyhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informacie o nazve a
Cisle Uctu stave a pohyboch na ucte, vypis z uctu).

Podporovana instittcia: je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory je v partnerskom vztahu so spolo¢nostou Trust Pay pre Gc¢ely spoluprace pri
vykonavani platobnych operacii. Zoznam podporovanych institicii zverejfiuje spolocnost’ Trust Pay na svojich internetovych strankach.

Poskytovatel' platobnych sluzieb: je (i) banka, pobocka zahrani¢nej banky, (ii) platobna institdcia a institicia elektronickych penazi zalozena
podla Zakona a zaroveri pobocka platobnej institdcie a institicie elektronickych penazi, (i) ind obdobna finanéna institdcia poskytujuca sluzby
platobného styku.

Pracovny den: Je den, v ktorom svoju €innost' vykonava Trust Pay a ostatné institicie zdc€astfiujuce sa na prevode finanénych prostriedkov,
spravidla pondelok az piatok. Bankovym pracovnym difiom nie sU dni pracovného pokoja (vikendy, Statne ainé sviatky a dni oficialne
deklarované ako dni pracovného pokoja v Slovenskej republike), prip. iné dni, ktoré vyhlasi Trust Pay ako nepracovné pokial nie je uvedené
inak.

Prevodny prikaz: je bezpodmieneény a jednoznaény pokyn prikazcu - Klienta spolo¢nosti Trust Pay na uskutocnenie platobnej operacie alebo
na iné nakladanie s finanénymi prostriedkami na platobnom Ucte Klienta pokial nie je dohodnuté inak. Prevodny prikaz méze byt uskutoéneny
Klientom jednordzovo alebo mbéze zniet na pravidelné platby v sulade s podmienkami nastavenymi v Trust Pay Online od momentu ich
nastavenia az do momentu ich zruSenia Klientom (dalej ako ,trvaly prevodny prikaz*). Prevodny prikaz m6ze zniet i na viacero platobnych
operacii (dalej ako ,hromadny prevodny prikaz").

Trust Pay: Znamena obchodna spolonost Trust Pay a.s., so sidiom Za Kasarfiou 1, 831 03, Bratislava, Slovenska Republika, ICO: 36 865 800,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 4919/B, ktora je osobou opravnenou na vykonavanie
platobnych sluZieb v stlade s licenciou udelenou podfa Zakona, pod registraénym ¢&islom povolenia: OPK — 17093-1/2009.

Trust Pay Online: Je bezpeénostné prostredie Trust Pay napojené do siete internet, kde Klient po registracii a identifikacii méze v sulade so
zmluvnymi podmienkami disponovat so svojim platobnym uctom, najma vykonavat' platobné operacie uskuto¢fiovanim prevodnych prikazov
a ziskavat okamzité informacie o stave svojho platobného G¢tu (v ramci sluzby ,Trust Pay Internet Banking“) a ziskavat informacie o sluzbach
a produktoch Trust Pay. Trust Pay Online oznacuje celkovy elektronicky systém spolo¢nosti Trust Pay, na baze ktorého prebieha komunikacia
medzi Trust Pay a Klientom prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov (t.j. hardvérova platforma Trust Pay a softvérova
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platforma Trust Pay ako napr. web stranka alebo iné aplikacie ur€ené na komunikaciu cez EKP) samostatnym bezpe&nostnym kanalom medzi
Trust Pay na jednej a konkrétnym Klientom na druhej strane (klientske/uzivatel'ské konto).

Trust Phone- je platobna sluzba poskytovana Trust Pay, ktora umoziiuje Klientovi pristup k definovanému okruhu sluzieb platobného styku
Trust Pay, prostrednictvom osobitnej formy EKP - telefonu.

Zakon: je zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva: Je zavazkovy pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie platobnych sluzieb alebo jednorazovej platobnej sluzby spolo¢nostou
Trust Pay v prospech Klienta, ktora vznika na zaklade pravne zavazného aktu Klienta vykonaného v pisomnej, a/alebo elektronickej forme na
poskytnutie platobnej sluzby alebo zriadenie platobného Gétu. Predmetom Zmluvy méze byt i poskytovanie inych sluzieb, produktov alebo vykon
inych Ukonov na zaklade dohody zmluvnych stran v Zmluve, osobitnych OP alebo inej dohody. Su¢astou Zmluvy su i tieto VOP, prip. i OP pre
prislusny produkt/platobnu sluzbu, pre ktord sa Klient rozhodol ak su vydané, pokial nie je uvedené inak a Cennik sluzieb. VOP a OP tvoria
vSeobecnu suc€ast Zmluvy, pricom dojednania, ktoré su obsiahnuté v konkrétnej Zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP a OP.

DRUHA CAsT
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

Clanok I.
Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Trust Pay poskytuje platobné sluzby, prip. vykonava iné €innosti spojené s poskytovanim sluZieb platobného styku pre Klientov na
zéklade Zmluvy. Zmluvnymi podmienkami sa rozumeju podmienky Zmluvy ako pravne zavazného aktu medzi Trust Pay a Klientom
uzavretého v sulade s ods. 2 tohto ¢lanku a prava a povinnosti uvedené v dokumentoch tvoriacich suc¢ast Zmluvy, t.j. tieto VOP, prip.
OP pre konkrétny produkt, Cenniku sluzieb a prip. ostatnych dokumentoch, so znenim ktorych prejavi Klient suhlas uzatvorenim
Zmluvy. VSetky uvedené dokumenty sa stavaju su€astou Zmluvy v zneni platnom ku driu nadobudnutia platnosti a d¢innosti Zmluvy.

2. Zmluvu medzi Klientom a Trust Pay je mozné uzatvorit pisomne alebo elektronicky prostrednictvom Trust Pay Online, prip. inym
obdobnym spbsobom, na zaklade ktorého je mozné jednoznacne identifikovat kladny prejav véle Klienta so zmluvnymi podmienkami
Trust Pay. Zavazkovy vztah vznikd podpisom prislusnych pravnych aktov Klientom a spolo€nostou Trust Pay alebo prijatim
elektronického navrhu Zmluvy pravdivo a Uplne vyplneného Klientom v Trust Pay Online. O prijati navrhu Klienta a platnosti a uc¢innosti
Zmluvy uzatvorenej elektronicky alebo inym obdobnym spdsobom je Klient bezodkladne spoloénostou Trust Pay informovany
obdobnym spdsobom ako bola Zmluva uzatvorena.

3. Klient sa zavazuje uvadzat vSetky informacie, ktoré je nutné poskytnut pri uzatvarani Zmluvy vzdy pravdivo, Uplne, presne a
zrozumitelne, v opacnom pripade je Trust Pay opravnena navrh Zmluvy neprijat, resp. Zmluva je neplatnou. So suhlasom Trust Pay je
mozné Zmluvu po doplneni jednotlivych Udajov nasledne konvalidovat.

4. Driom nadobudnutia platnosti a ucinnosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP, prip. OP vztahujuce sa k platobnej sluzbe, ktord sa Klient
zaviazal uzivat, zavazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé ¢asti zmluvného vztahu, podla svojej povahy, platia az do doby
Uplného vysporiadania prav a zavazkov medzi Trust Pay a Klientom.

5. Sucéastou Zmluvy je aj zriadenie platobného Gétu pre Klienta, pokial sa strany nedohodnu inak. Trust Pay sa zavazuje viest platobny
UCet pocas celej doby platnosti Zmluvy ak nie je dohodnuté inak. Podrobnosti o vedeni platobného uctu su blizSie Specifikované
v €lanku . tretej ¢asti tychto VOP.

6. Pocas platnosti Zmluvy je ktorykolvek Klient opravneny poZziadat Trust Pay o zmenu Zmluvy a rozSirenie obsahu a rozsahu
poskytovanych platobnych sluzieb. Na poskytovanie niektorych platobnych sluzieb je nutné uzatvorit dal$iu Zmluvu, o €¢om bude Klient
v pripade zaujmu bezodkladne informovany. Predmet Zmluvy je mozné doplnit vzdy ak o to Klient poziada spésobom stanovenym pre
konkrétny typ Zmluvy/platobnej sluzby. Zdzenie predmetu Zmluvy je mozné len vo vypovednych lehotach, ktoré su stanovené pre
konkrétny typ platobnej sluzby, pokial sa strany nedohodnt inak.

7. Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informacie, ktord uviedol v Zmluve/navrhu Zmluvy, ohlasovat Trust Pay spésobom akym
doslo k uzatvoreniu Zmluvy alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti platnosti prisluSnej zmeny. Trust Pay nezodpoveda
za akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi nheoznamenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo jej neskorym oznamenim a az do
momentu jej ozndmenia povazuje za zavazné informacie uvedené Klientom pri uzatvarani Zmluvy. Trust Pay oznami zmenu
bezodkladne Klientovi prostrednictvom Trust Pay Online a e-mailom.
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1.

1.

Clanok IL.
Zanik zmluvného vzt'ahu

Zmluva medzi Trust Pay a Klientom zaniké na zéklade nasledovnych skuto¢nosti:
(a) dohodou zmluvnych stran,
(b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu ur€itu,
(c) véasnym ariadnym splnenim zmluvnych podmienok Zmluvy uzatvorenej na konkrétnu cinnost/konkrétny pocet &innosti
platobného styku,
(d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran v sulade so Zmluvou,
(e) odstupenim od zmluvy na zaklade zakonnych dévodov,
(f) zanikom Trust Pay alebo Klienta pravnickej osoby bez pravneho nastupcu alebo smrtou fyzickej osoby,
(g) zanikom licencie Trust Pay na prevadzkovanie platobnych sluzieb.

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu urcitt (prip. oznacena ako ,viazanost®) alebo na konkrétnu innost/konkrétny pocet Cinnosti
platobného styku ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade ak nie je v Zmluve uvedena doba platnosti alebo konkrétny pocet
¢innosti platobného styku na ktoré sa uzatvara, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.

Zmluva, ktora je uzatvorena na dobu uréitti, méZe byt prediZena na zaklade prejavu vole Klienta vykonaného najneskér ku diiu zaniku
Zmluvy, spravidla spdsobom akym bola uzatvorena. V pripade ak sa vyZaduje na prediZenie platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd uhradenie urcitého poplatku na dalSie obdobie platnosti Zmluvy, Zmluva sa predlZuje uhradenim prisluSného poplatku Klientom
najneskér ku driu uplynutia posledného dia platnosti Zmluvy.

Trust Pay je opravnena vypovedat akukolvek Zmluvu s Klientom s G¢inkom ku diu doruéenia Klientovi ak:

(a) Pocas doby dvoch rokov nedoslo k Ziadnemu pohybu na platobnom Uéte zo strany Klienta,

(b) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP alebo inymi OP a nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola Trust Pay
poskytnuta; pokial nie je takato lehota vyslovne uvedena Trust Pay pri poruSeni konkrétnej zmluvnej povinnosti Klienta, uplatiuje
sa 15 dfiova lehota na napravu,

(c) Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky

(d) Trust Pay ma dévodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so
zdsadami poctivého obchodného styku alebo v pomeroch Klienta doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia
podmienok Zmluvy.

Klient je opravneny vypovedat akukolvek Zmluvu s Trust Pay pisomnou formou s u¢inkom ku driu doruéenia Trust Pay v pripade, ak:
(a) Trust Pay opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu;

(b) Nesuhlasi so zmenou tychto VOP alebo OP pre prislusny produkt;

(c) Trust Pay poskytuje platobné sluzby v rozpore so Zakonom.

Hrubym poruSenim Zmluvy sa pre ucely Zmluvy povazuje také poruSenie zmluvnych podmienok, ktoré je spdsobilé privodit druhej
strane ujmu v kazdom jednotlivom pripade vo vyske minimalne 10.000,-€ alebo ak je tak uvedené pre pripad porusenia konkrétnej
zmluvnej povinnosti v Zmluve.

V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient alebo jeho pravny nastupca urci, kam maju byt prevedené zostatky na platobnych uc¢toch
Klienta. Ak Klient neurci, ako ma byt so zostatkom nalozené, Trust Pay po ukon&eni vzajomného zavazkového vztahu eviduje tento
zostatok az do preml€ania naroku na jeho vyplatu a neuroci ho. Vyplatu zostatku Klienta na platobnom uéte uskutoéni Trust Pay len v
tom pripade ak celkové naklady na vyplatenie takéhoto zostatku neprevysia samotny zostatok.

AK nie je medzi Trust Pay a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavazné pravne predpisy neur€uju inak, su Klient i Trust Pay
opravneni kedykolvek jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itl, a to vZzdy doruenim
pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi bez udania dévodu je 2 mesiace, v pripade, Ze zmluvu vypovedal
Trust Pay, v pripade, Ze zmluvu vypovedal Klient, je vypovedna doba 1 mesiac. Vypovedna doba zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

TRETIA CAST
SLUZBY PLATOBNEHO STYKU

Clanok I.
Platobny ucet

Zriadenie, vedenie a disponovanie s platobnym uctom
1.1. Pre Ucely poskytovania sluzieb platobného styku Trust Pay zriaduje a spravuje pre Klienta platobny Géet/platobné uéty. Ak sa
Trust Pay s Klientom nedohodne inak, zriadi po uzatvoreni Zmluvy pre Klienta jeden platobny uc€et. V osobitnych pripadoch si
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3.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Trust Pay vyhradzuje pravo konkrétnej osobe platobny Géet nezriadit. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na zriadenie
platobného uctu.

Ak sa Trust Pay s Klientom nedohodne inak, platobné ucty su vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov Klienta. Kazdy
platobny ucet ma pridelené svoje Cislo, ktoré je v rdmci Trust Pay unikatne.

Trust Pay je opravnena stanovit minimalny zostatok na platobnom Ucte a taktiez minimalnu hodnotu prevodu pre konkrétny druh
platobnej operacie. Klient je povinny dodrzat minimalnu hodnotu prevodu ako aj minimalny zostatok na platobnom ucéte, pod ktory
Trust Pay platby nezrealizuje. Znizenie minimalnej hodnoty stanovenej pre prislusnu platobnu operaciu alebo precerpanie
minimalneho zostatku na platobnom Géte mdze nastat len s predchadzajiucim suhlasom Trust Pay.

Majitel platobného uctu je opravneny v plnom rozsahu, v ramci podmienok stanovenych v zmluvnom vztahu s Trust Pay
disponovat s platobnym uctom a s penaznymi prostriedkami na platobnom ucte, a to najma zriadit' a zrusit' UCet, zadavat, menit a
rusit osoby opravnené s platobnym uU¢tom disponovat, pozadovat Klientske informacie, pokial nie je konkrétna dispozicia
s platobnym uétom v nim zvolenom baliku platobnych sluzieb/pri konkrétnej platobnej sluzbe limitovana. Zrusenim platobného
UCtu zanika i Zmluva ak sa strany nedohodnu inak.

Majitel platobného uctu moéze splnomocnit’ dalSie osoby, aby za neho vykonavali jednotlivé dispozicné opravnenia ohfadne
platobného uctu a/alebo pefiaznych prostriedkov na platobnom ucte, a to vyhradne prostrednictvom udelenia plnej moci formou
zriadenia podpisového vzoru, ak Trust Pay neodsuhlasi inG formu. Majitel G¢tu je povinny uviest, akym spdsobom su
splnomocnené osoby opravnené konat (samostatne alebo spolocne). Akékolvek dalSie obmedzenia pri konani a podpisovani
Trust Pay nie je povinna akceptovat.

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie disponovat s platobnym uctom a/alebo
s penaznymi prostriedkami na platobnom ucte az do dorucenia pisomného odvolania pinomocenstva alebo do dorucenia iného
dokladu preukazujuceho skuto€nosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovat s Uuétom al/alebo s
penaznymi prostriedkami na platobnom uéte, zmeny dispozi€nych opravneni su pre Trust Pay zavazné najneskér od
nasledujuceho pracovného dfa po ich doru€eni Trust Pay.

Uro&enie finanénych prostriedkov na Gétoch Klientov

2.1.

Prostriedky na platobnych G¢toch v Trust Pay nie su uro¢ené ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Poplatk

Za vSetky ukony suvisace s vedenim platobného Uctu (napr. poskytnutie informacii Klientovi o zalezitostiach tykajucich sa
Klienta, za jednotlivé Ukony potrebné na zuc&tovanie poloziek na uctoch, atd.) uctuje Trust Pay poplatky podla aktualneho
Cennika sluzieb. Klient sa zavazuje za ukony, ktoré su Trust Pay v ramci platobného styku spoplatiiované, uhradzat poplatky
podla aktualneho Cennika sluzieb platného v den uskuto¢nenia prislusného ukonu. Za uc¢elom uhrady poplatkov je Trust Pay
opravnena si zapoditat tieto pohladavky voci finanénym prostriedkom na platobnych Uétoch. Jednotlivé informaéné sluzby
tykajuce sa zmluvy, VOP alebo platobného uctu, ak tak stanovuju ustanovenia tychto VOP alebo Zakon su oslobodené od
poplatkov.

Poskytovani informéacii o platbach a stave na platobnych uétoch

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klient dostava vSetky informacie o pohyboch a stave na svojich uctoch elektronicky a to prostrednictvom sluzby Trust Pay Online.
Prostrednictvom sluzby Trust Pay Online ma Klient online pristup k aktualnemu zostatku na svojom platobnom ucte a taktiez k
zoznamu vSetkych platobnych operacii.

Trust Pay po vykonani kazdej platobnej operacie Klientom spristupni Klientovi idaje umozriujuce identifikovat’ vykonanu platobnu
operaciu v Trust Pay Online, a to najma: sumu platobnej operacie, ktora sa odpisala z platobného U&tu/pripisala na platobny Gcet,
identifikacné udaje prijemcul/platitela, sumu vSetkych poplatkov za vykonanu platobnt operaciu, vymenny kurz pouzity pri
platobnej operacii poskytovatefom platobnych sluzieb platitela/prijemcu a sumu platobnej operacie po konverzii, referenény
datum pripisania/odpisania sumy platobnej operacie z platobného G¢tu alebo datum prijatia platobného prikazu. Trust Pay nie je
povinna tieto informacie poskytovat samostatne po kazdej vykonanej platobnej operacii, s vynimkou ak o tom Klient osobitne
poziada, Trust Pay vtedy poskytne pozadované informacie elektronicky — prostrednictvom e-mailu.

Trust Pay neposkytuje vypisy z GUétu v papierovej podobe a ani na fyzickom nosici, okrem pripadov, kedy si Klient tak vyziada a
zaplati prislu§ny poplatok podla aktualneho Cennika sluzieb.

Trust Pay poskytne informacie v rozsahu podla tohto odstavca bodu 4.1 az 4.3 tretej osobe, ak tejto bol zriadeny pasivny pristup
podla tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.

Blokovanie penaznych prostriedkov:

5.1

5.2.

Trust Pay zablokuje disponovanie s penaznymi prostriedkami na platobnom ucéte Klienta v pozadovanej vyske v pripade:

(a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim pohladavky z platobného uctu v Trust Pay nariadeného sudom, exekutorom,
dafiovym dradom alebo inym opravnenym organom,

(b) ak je tak povinny urobit na zaklade platného pravneho predpisu, vykonatelného rozhodnutia sudu alebo organu Statnej
spravy,

(c) dohody Trust Pay a Klienta.

Klient je povinny Trust Pay v€as pisomne informovat o tom, Ze periazné prostriedky na jeho ucte su vylucené alebo nepodliehaju

vykonu rozhodnutia alebo exekucii a tieto skuto€nosti preukazat relevantnymi dokladmi. V opacnom pripade Trust Pay nie je

opravnena odblokovat platobny U¢et a nezodpoveda za pripadne spdsobenu Skodu.
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5.3. Trust Pay méze blokovat disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na platobnom ucte Klienta na nevyhnutnu dobu:

(a) v pripade, ze Trust Pay nadobudne podozrenie, Zze penazné prostriedky na Ucte su ur€ené na spachanie trestného €inu,
pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z U€asti na trestnej €innosti, alebo ze konanie Klienta nie je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito vS8eobecnymi obchodnymi podmienkami alebo hrozi bezprostredné spbsobenie
Skody Klientovi alebo Trust Pay;

(b) z bezpecnostnych dévodov, v pripade podozrenia, Ze bola vykonana neautorizovana platobna operacia;

(c) v pripade ak sa Klient dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy;

(d) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta, zacatia restrukturalizacie Klienta, zruSenia navrhu na vyhlasenie konkurzu z dévodu
nedostatku finanénych prostriedkov na odmenu spravcu konkurznej podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo
neprimeraného zvysenia rizika platobnej schopnosti Klienta v kratkom obdobi;

(e) pre ucely opravného zuctovania.

Clanok II.
Platobné operacie

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Trust Pay vykonava na zaklade Zmluvy pre Klienta platobné operacie spravidla v bezhotovostnej forme, v osobitnom pripade ak
sa Klient s Trust Pay dohodne je mozné vykonavat i hotovostné platobné operacie.

Platobné operacie su uskuto€nované prostrednictvom platobného uctu Klienta, pokial' nie je dohodnuté inak. Klient sa moze
dohodnut s Trust Pay na zaklade osobitnej Zmluvy o jednorazovej platobnej sluzbe i na uskutocneni jednorazovej platobnej
operacie. Platobny ucet sa v takom pripade pre Klienta nezriaduje.

Klient méze vykonavat jednotlivé platby na zaklade prevodnych prikazov prostrednictvom sluzby Trust Pay Online alebo inym
sposobom podporovanym Trust Pay. Trust Pay Trust Pay nenesie Ziadnu zodpovednost za spracovanie chybnych udajov, ktoré
boli zadané Klientom a ma pravo na vSetky poplatky podla Cenniku sluzieb z platby vyplyvajice.

Trust Pay spracovava prevodné prikazy uskuto¢nené Klientom bez zbytoc¢ného odkladu, v ramci cut-off ¢asov, za predpokladu,
Ze v okamihu splatnosti je na platobnom uéte Klienta, z ktorého méa byt suma odpisana dostato¢né financné krytie. Za
dostatocné financné krytie sa v pripade prevodného prikazu povazuje také mnozstvo finanénych prostriedkov na platobnom
ucte, ktoré je minimalne vo vyske sumy prevodného prikazu vykonaného Klientom, vratane vSetkych aplikovatelnych poplatkov
vztahujucich sa k prisluSnému prevodnému prikazu podla Cennika sluzieb. V pripade, ze krytie nie je dostatocné, Trust Pay
platobny prikaz neuskutocni.

V pripade, Ze Klient zada viacero prevodnych prikazov s rovnakou splatnostou, pripadne hromadny alebo trvaly prevodny prikaz
a v okamihu splatnosti nebude na platobnom uéte dostatoéné finanéné krytie, nebude Ziadny zo zadanych prevodnych prikazov
uskutoCneny .

Trust Pay ma pravo odmietnut vykonanie prevodného prikazu, v pripade Ze existuje dévodné podozrenie, Ze vykonanie
takéhoto prikazu je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo dobrymi mravmi alebo je prevodny prikaz
nejasny, nezrozumitelny alebo neurcity; o takomto konani véak bezodkladne informuje Klienta.

V pripade uskutoCriovania platobnych operacii v prospech platobného uGc¢tu Klienta z bezného alebo z iného uctu iného
poskytovatela platobnych sluzieb, sa Cislo platobného G¢tu Klienta uvadza ako variabilny symbol prislusnej platby, sprava pre
prijimatela alebo inym obdobnym spésobom umoznujicim identifikovat platbu ako platbu v prospech Gctu prislusného Klienta.
Trust Pay je opravnena nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta z platobnej operacie ak Udaje o platitelovi nie su
dostato€ne jasné, zrozumitelné a urcité, v sulade s pravnymi predpismi, najma ak je pri prislusnej platobnej operacie podozrenie
na legalizaciu prijmov z trestnej €innosti alebo financovanie terorizmu alebo na spachanie iného trestného cinu.

Trust Pay je opravnena finanéné prostriedky prevedené v prospech platobného uctu Klienta prijimat’ a pripisovat' ich na jeho
Ucet. Klient suhlasi s tym, Ze v pripade ak po zruSeni platobného Gétu a/alebo ukonéeni pravneho vztahu Klienta a Trust Pay
budu v prospech platobného Gc¢tu Klienta, ktory bol zruSeny poukazané akékolvek finanéné prostriedky ma Trust Pay pravo
pripisat takéto finanéné prostriedky na iny platobny uUcet Klienta pokial je taky Uc€et zriadeny alebo poukazané finanéné
prostriedky vratit odosielatelovi po odratani prisluSnych poplatkov spojenych s takouto platobnou operaciou podla aktualneho
Cennika sluzieb.

Ak prevodny prikaz obsahuje informacie alebo instrukcie, na zaklade ktorych nemozno vykonat platobni operaciu alebo
zachovat instrukcie, ktoré Klient pozaduje alebo z inych dévodov sa nepodari platbu zuctovat, Trust Pay pripiSe platbu spat na
platobny ucet Klienta alebo ho vyzve na zadanie novych instrukcii alebo ich doplnenie.

V pripade, ak prevodny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (bankové spojenie, Ci iné) v désledku ¢oho iny poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu, prevedené financné prostriedky vrati, Trust Pay, pripiSe tieto finanéné prostriedky spat na
platobny ucet Klienta po odratani aplikovatelnych poplatkov suvisiacich s platbou.

Uhrady prijaté Trust Pay pred cut-off &asom na prijem, v prospech Klienta sa pripidu na platobny tget Klienta najneskor do
konca pracovného dna, v ktorom boli prijaté. Trust Pay umozni Klientovi disponovat’ s penaznymi prostriedkami okamzite po ich
pripisani na ucet Klienta.

Trust Pay si vyhradzuje pravo nepripisat peniaze na platobny ucet Klienta, v pripade, ak ma dévodné podozrenie, Ze prislusna
platobna operacia nemala byt vykonana v prospech Klienta. V takomto pripade sa Trust Pay zavazuje bezodkladne kontaktovat
Klienta, upovedomit’ ho o takomto konani a vyzvat ho na preukazanie opravnenosti prijatej platby. Trust Pay nie je opravnena
bezdbvodne zadrziavt alebo blokovat platobné operacie vykonané v prospech platobného uctu Klienta.
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2.

Cudzie platobné operacie na ucet prijimatela v podporovanej institucii
2.1. Kazdy elektronicky prevodny prikaz musi obsahovat nasledujuce udaje:
e Cislo ugtu prijemcu (pre platby do zahranigia v tvare IBAN)
e BIC/SWIFT kéd poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
e Nazov Uctu
e Sumu platobnej operacie
Klient méze do prevodného prikazu zadat' aj konsStantny, variabilny, Specificky symbol alebo iny popis platby v pripade ak to
realizovana platba pripusta. V pripade, ak ktorykolvek z tidajov vy$Sie chyba alebo je evidentne nespravny, Trust Pay ma pravo
takyto prevodny prikaz nespracovat.

2.2. Trust Pay zrealizuje platobnu operaciu na zaklade prevodného prikazu Klienta v lehote najneskér jeden pracovny defi od
zadania prikazu Klientom v pripade, ak je ucet prijimatela v podporovanej institucii. Uvedena lehota sa povazuje za zachovanu
ak je platobna operacia zrealizovana najneskér do cut-off €asu prislusného pracovného dfa v ktorom ma byt uskuto¢nena.

2.3. V pripade platobnej operacie Klienta v prospech G¢tu prijimatela v podporovanej institicii sa za zrealizovanie platobnej
operacie povazuje odoslanie finanénych prostriedkov z platobného uctu Klienta na ucet prijimatela v podporovanej institucii.

Cudzie platobné operacie na ucet prijimatela v nepodporovanej institucii
3.1 Kazdy elektronicky prevodny prikaz musi obsahovat nasledujuce udaje:
e Cislo ugtu prijemcu (pre platby do zahranigia v tvare IBAN)
e BIC/SWIFT kéd poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
e Nazov uctu
e Sumu platobnej operacie
Klient méze do prevodného prikazu zadat' aj konstantny, variabilny, Specificky symbol alebo iny popis platby v pripade ak to
realizovand platba pripusta. V pripade, ak ktorykolvek z udajov vysSie chyba alebo je evidentne nespravny, Trust Pay ma pravo
takyto prevodny prikaz nespracovat’ .

3.2.  Trust Pay zrealizuje platobnu operaciu na zaklade prevodného prikazu Klienta v lehote najneskér dva bankové pracovné dni od
zadania prikazu Klientom v pripade, ak je uCet prijimatela v nepodporovanej institucii. Uvedena lehota sa povaZuje za
zachovanu ak je platobna operacia zrealizovana najneskér do cut-off ¢asu prisluSného pracovného dfia v ktorom ma byt
uskuto€nena.

3.3. V pripade platobnej operacie Klienta v prospech U¢tu prijimatela v nepodporovanej institicii sa za zrealizovanie platobnej
operacie povazuje odoslanie finanénych prostriedkov z platobného uctu Klienta v Trust Pay do prislusného clearingového domu
alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb prijimatela.

Vlastné platobné operacie

4.1. Kazdy elektronicky prevodny prikaz musi obsahovat nasledujuce udaje:
e Cislo platobného G&tu prijemcu — iného Klienta Trust Pay,
e sumu platobnej operacie,
Klient méze do prevodného prikazu zadat aj konstantny, symbol alebo iny popis platby ak to realizovana platba pripusta. V
pripade, ak ktorykolvek z udajov vySSie chyba alebo je evidentne nespravny, Trust Pay ma pravo takyto prevodny prikaz
nespracovat' .

4.2. Vlastné platobné operacie Trust Pay su spracovavané automaticky bez zbytoéného odkladu po ich zadani, a to aj mimo pracovny
deri.

4.3. Klient méze zadat prevodny prikaz kedykolvek, aj mimo pracovny den.

4.4. Za spracovanie vlastnej platby v systéme Trust Pay sa povaZuje jej odpisanie z platobného uctu odosielatela a jaj pripisanie na
platobny ucet prijimatefla.

Inkasné platby
5.1. Klient sa méze s Trust Pay dohodnut na inkasnych platbach zo svojho platobného Gctu v prospech Gctu tretej strany — prijemcu,

pricom prevodny prikaz je realizovany na zaklade poziadavky prijemcu na realizaciu konkrétnej platby ak Klient vopred poskytol
suhlas s pravidelnou realizaciou platieb v prospech G¢tu prijemcu. Inkasné platby su realizované na zéklade poziadaviek prijemcu
a vzdy v sulade s pravidlami, ktoré boli obsiahnuté v suhlase Klienta s inkasom.

5.2. Klient sa mdze s Trust Pay dohodnut na inkasnych platbach, v pripade ak Trust Pay inkasné platby na konkrétny druh platieb
a voci konkrétnemu prijemcovi/prijemcom poskytuje. Klient nasledne poskytne suhlas s inkasom v pisomnej forme, ktory sa
poskytuje prostrednictvom osobitného dokumentu, ktory Trust Pay poskytne Klientovi — dalej len ,Sthlas s inkasom* a nasledne
tvori suéast zmluvného vztahu medzi Trust Pay a Klientom. Suhlas s inkasom je mozné kedykolvek odvolat, pricom zavazok
Trust Pay realizovat' inkasné platby zanika najbliz§i pracovny der po doru¢eni odvolania Suhlasu s inkasom Trust Pay alebo po
zru$eni tejto sluzby v Trust Pay Online.

5.3. V pripade, Ze datum splatnosti konkrétnej inkasnej platby nepripada na pracovny der, inkasna platba sa zrealizuje
v predchadzajulci pracovny deri.

5.4. Klient je povinny po poskytnuti Suhlasu s inkasom vzdy zabezpecit dostatok finanénych prostriedkov na platobnom ucte
z ktorého sa budu inkasné platby poukazovat tak aby kazda inkasna platba mohla byt vykonana v€as a riadne vo vyske a ku driu
tak ako je uvedené v Suhlase s inkasom. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na platobnom ucte Klienta, ku ktorému
boli dohodnuté inkasné platby, Trust Pay inkasnu platbu nezrealizuje, o €om Klienta upovedomi. V pripade nezrealizovania viac
ako troch inkasnych platieb alebo minimalne dvoch po sebe nasledujucich inkasnych platieb v désledku nedostatku finanénych
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7.

5.5.

5.6.
5.7.

prostriedkov na platobnom uéte Klienta, inkasné platby budu spolo€nostou Trust Pay zruSené a buduce inkasné prikazy
vyplyvajuce z tohto nebudu spracované.

Ak sa zmenia akékolvek podmienky v realizacii inkasnych platieb na strane Klienta alebo prijemcu inkasnych platieb, Klient sa
zavazuje ich oznamit Trust Pay bez zbyto¢ného odkladu. Trust Pay nezodpoveda za realizaciu inkasnej platby s nespravnymi
platobnymi Gdajmi, ak doSlo k zmene v platobnych udajoch (na strane Klienta alebo prijemcu) a Klient tato zmenu Trust Pay
neoznamil. Klient méze kedykolvek poziadat o zmenu platobnych udajov k realizacii inkasnych platieb. Akékolvek zmeny, ktoré
Klient oznami Trust Pay ohfadom inkasnych platieb su u¢inné nasledujuci pracovny den po ich doruéeni Trust Pay.

Za realizaciu inkasnych platieb je Trust Pay opravnena tctovat si osobitny poplatok, ktorého vyska je uvedena v Cenniku sluzieb.
Na zaklade dohody Klienta a Trust Pay je mozné realizovat' i inkasné platby do zahranitia — do Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a do Svajdiarska na zaklade osobitného Suhlasu s inkasom (dalej i ,suhlas s inkasom SEPA®) ak Trust Pay takuto
sluzbu na konkrétny druh platby a voci konkrétnemu prijemcovi/prijemcom poskytuje (dalej i ,SEPA inkasné platby*).

Trvalé prevodné prikazy

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Klient mbze zo svojho platobného U¢tu nastavit' v Trust Pay Online pravidelné platby s rovnakou sumou, v pripade ak Trust Pay
takuto sluzbu poskytuje. Tieto platby budu spracovavané ako vSetky ostatné platobné operacie uskuto€fiované na zaklade
prevodnych prikazov Klienta v stlade s podmienkami vztahujucimi sa ku konkrétnemu typu platobnej operacie.

V pripade, ze datum splatnosti nepripada na pracovny den, platobna operacia sa zrealizuje v predchadzajuci pracovny der.

V pripade, Ze trvaly prevodny prikaz nebol uskutoéneny z dévodu nedostato¢ného finanéného krytia na platobnom uéte Klienta
(bod 1.4 tohto ¢lanku VOP) v dobe zuctovania, Trust Pay predmetnu Ciastkovu platbu trvalého prikazu opatovne neuskutocni.
V pripade ak nebude na platobnom uéte Klienta dostatoc¢né financné krytie na realizaciu viac ako troch Giastkovych alebo
minimalne dvoch po sebe nasledujucich platieb trvalého prevodného prikazu bude prislusny trvaly prikaz spolo¢nostou Trust Pay
zruSeny a buduce prevodné prikazy vyplyvajuce z tohto trvalého prevodného prikazu nebudu spracované.

Trvaly prikaz moze Klient kedykolvek zrusit prostrednictvom sluzby Trust Pay Online, bez udania dévodu. ZruSenie trvalého
prikazu ma okamzitu platnost’ a ucinnost a rusi vSetky buduce prevodné prikazy z konkrétneho trvalého prevodného prikazu
vyplyvajuce.

Opravné zuétovanie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Trust Pay zodpoveda za spravne zuctovanie platobnej operacie v pripade ak Klient spini vSetky podmienky stanovené pre
vykonanie prislusného prevodného prikazu a realizaciu platobnej operacie.

V pripade ak pri realizacii jednotlivych platobnych operacii vyjde najavo, zZe doSlo k chybnému zuc¢tovaniu platobnej operacie,
Trust Pay vykona opravné zuctovanie z vlastného podnetu, na podnet iného poskytovatela platobnych sluzieb alebo na podnet
Klienta bez zbyto€ného odkladu po tom ¢o sa o takejo skuto&nosti dozvie.

V pripade, Ze v désledku doslej platby Trust Pay pripiSe v prospech Klienta prostriedky a je neskor kontaktovana poskytovatelom
platobnych sluzieb odosielatela so Ziadostou o vratenie, bude Trust Pay kontaktovat Klienta s touto poziadavkou. V pripade, ak
Klient bude suhlasit s vratenim prostriedkov, budu tieto prostriedky vo plnej vySke odpocitané z platobného uctu Klienta. V
pripade, Ze Klient neda suhlas k vrateniu penazi, bude poskytovatel platobnych sluzieb odosielatela kontaktovany a informovany
o zamietnuti svojej Ziadosti. Trust Pay finanéné prostriedky pripisané na platobny Gcet Klienta vrati poskytovatelovi platobnych
sluzieb odosielatela alebo inej institucii/organu ak je tak povinna urobit na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu, organu
Statnej moci, verejnej spravy alebo platnych pravnych predpisov. Pripadné kurzové rozdiely su v takom pripade na tarchu osoby,
ktora sa chybného prevodného prikazu alebo chybného zuctovania dopustila.

Klient ma narok na napravu zo strany spolo¢nosti Trust Pay, ak spolo¢nost Trust Pay bez zbyto¢ného odkladu odo dria zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z platobného UG¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na platobny ucet informoval o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnt operaciu, na zaklade ktorej mu vznikd narok na napravu. Poskytovatel
platobnych sluzieb platitela je povinny bez zbytoéného odkladu vratit' platitelovi sumu neautorizovanej platobnej operacie, ak
zakon neustanovuje inak, a ak je to mozné, docielit’ stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana
platobn& operacia vébec nevykonala.

Ak Klient v dosledku vlastnej chyby v prevodnom prikaze odoslal prostriedky na iny Ucet, nez aky zamyslal alebo identifikuje
platbu inak ako mal v Umysle, nema pravo na opravné zuétovanie ani akukolvek nahradu Skody od Trust Pay. Klient v§ak ma
pravo poziadat Trust Pay o sucinnost pri sprostredkovani vratenia finanénych prostriedkov alebo poskytnuti Gdajov o identite
prijemcu, prip. oprave udajov v prevodnom prikaze. Trust Pay taku sucinnost v ramci svojich moznosti a schopnosti Klientovi
poskytne.

Zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb

8.1.

8.2.

Ak platobny prikaz predklada platitel, poskytovatel' platobnych sluzieb platitela je zodpovedny platitelovi za spravne vykonanie
platobnej operacie. Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preukaze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma platobnej operacie v lehote podla ¢lanku Il Tretej
Casti tychto VOP, za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie je zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu vodi prijemcovi.

Ak je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bez zbyto€ného odkladu vratit platitefovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a ak je to
mozne, docielit stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operacia vébec nevykonala.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Ak je poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bez zbyto€ného odkladu umoznit prijemcovi disponovat sumou platobnej operacie, a ak je to mozné, pripisat sumu
platobnej operacie na platobny ucet prijemcu.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podla bodov 8.1 — 8.3, poskytovatel platobnych sluzieb platitela
na ziadost platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbyto€ného odkladu vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhladal
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a oznami platitefovi vysledok priebehu nevykonanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je takyto prikaz predlozeny prostrednictvom prijemcu, poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpoveda prijemcovi za spravne predloZenie platobného prikazu poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v
lehote podla ¢lanku Il Tretej €asti tychto VOP; takyto poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu je povinny bez zbytocného
odkladu predlozZit' platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.

k ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobni operaciu, za ktord nie je zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu podla bodu 8.5, je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpovedny voci platitelovi; takyto poskytovatel platobnych
sluzieb platitela je povinny bez zbyto€ného odkladu vratit' platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie a docielit stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna operacia vébec nevykonala.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podla bodu 8.5, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu na
ziadost' prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbyto€ného odkladu vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhladal
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie prijemcovi.

Clanok IlI.
Elektronické platobné sluzby

1. Autentifikacia, autorizacia, identifikacia oséb

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Klientovi je bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy a zriadeni platobného uctu poskytnuty pristup do bezpeénostného
elektronického prostredia Trust Pay Online; spolo¢nost’ Trust pay sa zavazuje poskytnut Klientovi vSetky bezpe&nostné pristupy,
vratane jedine¢ného identifikatora, na zaklade ktorych méze Klient samostatne, po splneni bezpecnostnych poziadaviek,
pristupovat k svojmu platobnému uctu, vykonavat platobné operacie a vyuzivat iné sluzby platobného styku poskytované
spolo¢nostou Trust Pay.

Klient alebo Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a autentifikaciu pri komunikacii s Trust Pay prostrednictvom EKP, pri
pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom EKP ako aj na autorizaciu prikazov doruovanych prostrednictvom EKP,
autentifikacné, autorizacné a identifikacné udaje (AAIU), ktoré jej Trust Pay prideli na zaklade Zmluvy. Trust Pay je povinna
identifikovat Klienta a Opravnenu osobu vyluéne prostrednictvom AAIU.

Klient/Opravnena osoba berie na vedomie, Zze AAIU su jej pridelované vylu¢ne pre jej komunikaciu s Trust Pay a pre jej bezpecnu
a jednoznaénu identifikaciu pri komunikacii prostrednictvom EKP s Trust Pay Online. AAIU su vydavané vyhradne pre osobnu
potrebu konkrétnej fyzickej osoby a preto su neprevoditelné a neprenosné na inl osobu. Klient/Opravnena osoba je povinna
zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu AAIU. Ukony dorugené Trust Pay, ktoré obsahuji spoloénostou Trust Pay
poskytnuté AAIU, si povazované za Ukony Klienta; AAIU sa vramci komunikacie s Trust Pay povazuje za ekvivalent
elektronického podpisu Klienta.

Nasledovné Udaje predstavuju AAIU:

a. PID - alfanumericky staticky retazec

b. Heslo - alfanumericky staticky retazec

c. Secur ID - token, ktory generuje jednorazové heslo (TAN - kéd)

VSetky tieto Udaje su Klientovi zaslané/odovzdané automaticky najneskér do 21 dni od uzatvorenia Zmluvy. Platnost AAIU nie je
¢asovo obmedzenad, ale méze byt kedykolvek zruSena/zmenena spolo¢nostou Trust Pay, o ¢om bude Klient v€as informovany.
Klient/Opravnena osoba sa zavazuje pouzivat AAIU v sulade s VOP, Zmluvou a technickymi Specifikaciami AAUI. Technické
$pecifikacie AAIU su zverejnené v Trust Pay Online.

V pripade ak Klient chybne zada pristupové hesla (hesla AAIU uvedené v bode 3 tohto ¢lanku) do Trust Pay Online niekolkokrat
za sebou, bezpec€nostny Ucet Klienta v Trust Pay Online sa zablokuje. Poziadat o odblokovanie svojho U¢tu v Trust Pay Online je
opravneny jedine Klient, po dékladnom overeni spolo¢nostou Trust Pay, Zze nedoSlo k zneuzitiu bezpe¢nostného uctu Klienta.
Odblokovanie bezpe€nostného uctu v Trust Pay Online, prip vydanie novych AAIU méze byt Trust Pay osobitne spoplatnené.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o poskytnutie doplfiujucich informacii o spdsobe uzivania a funkciach Trust Pay Online.
Specifikacia vybranych AAIU, ich spdsob aktivacie, ich spdsob zaniku platnosti, spdsob nahrady jedného druhu AAIU inym
druhom AAIU, limity ainé obmedzenia pri pouzivani jednotlivych AAUI su uvedené v Trust Pay Online a su pre klienta a
Opravnenu osobu zavazné. Trust Pay ma pravo jednostranne zmenit Specifikaciu, spdsob aktivacie AAIU, spdsob zaniku
platnosti AAIU, spésob nahrady jedného druhu AAIU inym druhom AAIU a limity a iné obmedzenia vo vztahu k pouzivaniu AAIU.
Opravnena osoba /Klient st povinni reSpektovat vSetky bezpeénostné pokyny/usmernenia a predpisy vztahujuce sa k realizacii
jednotlivych prevodnych prikazov a komunikacii prostrednictvom Trust Pay Online Trust Pay realizuje len pokyny a prikazy, v
ktorych budi spravne a uplne uvedené AAIU. Ak sa Opravnena osoba/ Klient domnievaju, Zze AAIU Opravnenej osoby mozu
byt/su zneuzité/zneuzivané, su povinni bezodkladne telefonicky kontaktovat Trust Pay na telefénne ¢islo zverejnené v Trust Pay
Online pre tento ucel, v opaénom pripade Trust Pay nezodpoveda za vzniknuté Skody.
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2.

1.9.

Pri vydavani niektorych druhov AAIU ma Trust Pay pravo poZadovat od Opravnenej osoby / Klienta zabezpeku na ich vratenie vo
funkénom stave vo vySke stanovenej aktualne platnym Cennikom sluzieb. V pripade ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je
Trust Pay povinna ju vratit bezodkladne po vrateni prislusného AAIU v stave v akom boli odovzdané s prihliadnutim k beznému
opotrebeniu.

Opravnena osoba

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Opravnena osoba s AAIU ma pIné prava disponovat’ s finanénymi prostriedkami na uctoch, na ktoré ma prostrednictvom AAIU
pristup od momentu zriadenia podpisového vzoru (podla prislichajucej kategoérie).

Akykolvek ukon Opravnenej osoby (s vynimkou zriadenia podpisového vzoru, kedy sa stava Opravnenou osobou) sa povazuje za
ukon Klienta do doby, kym nie je prisluSny podpisovy vzor pre Opravnenu osobu Klientom odvolany. Trust Pay nezodpoveda za
akukolvek Skodu spdsobenu Klientovi konanim Opravnenej osoby/pouzivanim AAIU Opravnenou osobou pokial je prislusna
osoba platne ustanovenou Opravnenou osobou podla tychto VOP a podpisovy vzor nebol odvolany Klientom alebo AAUI neboli
Klientom zablokované.

Zodpovednost za prevzaté AAIU ma osoba, ktora prislusné AAIU prevzala, t.j. prisluSna Opravnena osoba. Na zodpovednost
Opravnenej osoby voci Trust Pay za prevzaté, prip. zneuzité AAIU sa primerane pouZiju ustanovenia o zodpovednosti za Skodu
podla ¢lanku IV, Stvrtej €ati tychto VOP.

Trust Pay vyda AAIU vyhradne Opravnenej osobe. V pripade, ak Klient chce vydat AAIU osobe, ktora nie je Opravnena osoba,
musi najprv tuto osobu splnomocnit formou zriadenia podpisového vzoru a urenia prislusnej kategodrie disponovania
s platobnym G¢tom a penaznymi prostriedkami.

Klient je opravneny kedykolvek odvolat podpisovy vzor Opravnenej osoby v Trust Pay Online spésobom na to uréenym. Tymto
momentom zanikaju akékolvek opravnenia Opravnenej osoby ako Opravnenej osoby vo vztahu k platobnému Gétu Klienta
a ostatnym sluzbam platobného styku.

Zru$enie, zanik AAIU

3.1
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

Ziadost o blokovanie AAIU méze podat Opravnena osoba alebo Klient.

Opravnena osoba kategérie B méze poziadat vyhradne o blokovanie svojich AAIU.

Opravnena osoba kategoérie A mdze poziadat o blokovanie svojich AAIU a tiez o AAIU vSetkych ostatnych os6b kategérie A a
kategdrie B, ktoré tak boli definované Klientom prostrednictvom podpisového vzoru.

O nové AAIU pre opravnenu osobu mdze poziadat iba Klient.

AAIU m6zu byt po dohode prevzaté Klientom v sidle Trust Pay splnomocnenou osobou, alebo zaslané postou na adresu Klienta.
Klient méze kedykolvek spédsobom uréenym v Trust Pay Online zablokovat AAIU Opravnenych oséb alebo odvolat” podpisovy
vzor Opravnenych os6b. Odvolanim podpisového vzoru Opravnenej osoby Klientom ma za nasledok zablokovanie AAIU
Opravnenej osoby.

Sluzby poskytované prostrednictvom Trust Pay Online

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Po registracii Klienta v Trust Pay Online Trust Pay poskytuje Klientovi nasledovné sluzby k platobnému Gétu prostrednictvom
Trust Pay Online:

Uzatvaranie Zmlav, rozSirenie Zmluvy, prip. zmena zmluvnych podmienok.

Overenie disponibilného zostatku na platobnom uéte klienta;

Prehlad vSetkych platobnych operacii na platobnom ucte klienta;

Zadavanie prevodnych prikazov;

Ziskavanie informacii o platobnom ué&te alebo inych platobnych sluzbach;

Zriadovanie/odvolavanie podpisovych vzorov pre Opravnené osoby;

Sluzby uvedené pod pismenami b) az d) su k dispozicii vyhradne prostrednictvom Trust Pay Online.

Klient sa zavazuje po uzatvoreni Zmluvy s Trust Pay registrovat v Trust Pay Online prostrednictvom internetu na internetovej
stranke Trut Pay. Rozhranie Trust Pay Online je Klientovi spristupnené so vSetkymi sluzbami, ktoré je Kliento opravneny
registrovat az po Uspesnej registracii. Klient méze poziadat Trust Pay aby registraciu v Trust Pay Online vykonala namiesto
neho, zavazuje sa v8ak poskytnut Trust Pay poZadovanu sucinnost za u¢elom vytvorenia Uétu v Trust Pay Online.

Klient ma moznost akejkolvek komunikacie ohfadom Zmluvy, zmluvnych podmienok a platobnych sluZieb prostrednictvom Trust
Pay Online pokial je technicky v Trust pay Online takato komunikacia mozna. Klient ma moznost’ uzivat jednotlivé sluzby Trust
Pay Online, pri ktorych je to mozné a bezpec¢né, i prostrednictvom sluzby Trust Phone.

Trust Pay poskytuje Klientovi nasledovné sluzby k platobnému G¢tu prostrednictvom Trust Phone

g. Poziadanie o registraciu v Trust Pay Online spolo€nostou Trust Pay;

h.  blokovanie AAIU;

i.  vydanie novych AAIU pre existujucu Opravnenu osobu;

j.  overenie disponibilného zostatku na platobnom ucte klienta.

Sluzba Trust Phone ako osobitna forma EKP medzi Trust Pay a Klientom je pristupna pocas pocas pracovnych dni. Telefénne
Cislo ako i uradné hodiny su zverejnené na internetovych strankach Trust Pay Online. Po uzatvoreni Zmluvy bude Klientovi
poskytnuté osobitné heslo na komunikaciu cez Trust Phone. Klient sa pri komunikacii cez Trust Phone zavazuje na uvod vzdy
identifikovat pridelenym heslom udelenym po uzatvoreni Zmluvy.

IR N

STVRTA CAsT
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OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok I.
Komunikacia

1. Akakolvek komunikacia medzi Klientom a Trust Pay bude prebiehat predovSetkym prostrednictvom systému Trust Pay Online,
prostrednictvom ktorého su odovzdavané informacie medzi Trust Pay a Klientom. Zverejnenim akejkolvek informacie spolo¢nostou
Trust Pay v Trust Pay Online sa povazuje prislusna informacia za riadne doruc¢enu Klientovi a uéinnd. Zmluvné strany su opravnené
vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy spésob komunikacie. Prevodné prikazy sa realizuju prostrednictvom Trust Pay
Online pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.

2. Komunikacia v ramci Trust Pay Online sa uskutoCriuje i e-mailom a/alebo faxom, nasledovnym spésobom: Trust Pay za$le prislusnu
informaciu spravami elektronickej posty a/alebo faxom na e-mailovu adresu/faxové &islo Klienta uvedené v Zmluve, ¢im sa povazuje
prislusna informacia za doru€enu Klientovi a G¢innu; Klient je opravneny pozadovat informacie od Tust Pay podla tychto VOP
zaslanim spravy elektronickej posty a/alebo faxu na e-mailovu adresu/faxové Cislo Trust Pay uvedené v Zmluve; na takuto spravu nie
je Trust Pay povinna reagovat v pripade ak je prislusnd informaciu mozné poskytnut inym spésobom prostrednictvom klientského uctu
Trust Pay Online alebo ak sa vyZaduje pisomna forma. E-mailova a faxova sprava sa povazuje za doru€¢enu najblizsi pracovny deri.

3.  Komunikacia méze byt vykonavana i pisomne, vtakom pripade su akékolvek pisomnosti doru€ované na adresu druhej zmluvnej
strany uvedné v Zmluve v zneni neskorSich zmien podla ¢lanku | ods. 7 druhej €asti tychto VOP. Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené
tretim dfiom po doru€eni oznamenia o nemoznosti doru€enia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo o odmietnuti, resp.
nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

4. Trust Pay nezodpoveda za akékolvek chyby, nepresnosti alebo technické nedostatky v komunikacii nespocivajuce na strane Trust
Pay.

5.  Klient suhlasi s tym, aby Trust Pay zaznamenavala, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajucu
medzi Trust Pay a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivovala vSetky tieto zaznamy,
ako i kopie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Trust Pay obdrzi od Klienta alebo tretich oséb. Klient stuhlasi s tym, Zze Trust Pay
je opravnena kedykolvek pouzit' tieto informacie pre ucely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na zabezpe€enie zmluvnych
podmienok.

Clanok Il
Osobné a identifikacné adaje Klienta

1. Trust Pay je v stlade so Zakonom povinna identifikovat vSetkych svojich Klientov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu. Klient je
preto povinny na poziadanie Trust Pay dodat akékolvek dokumenty, ktoré Trust Pay povazuje pre dostato¢nu identifikaciu svojich
Klientov za nutné podla platnych vS§eobecne zavaznych predpisov. Tieto dokumenty mézu, okrem inych, zahffat i identifikaciu os6b
konajucich v mene Kilienta.

2. Uzatvorenim Zmluvy udeluje Klient spolo¢nosti Trust Pay suhlas na zhromazdovanie a spracovavanie osobnych udajov a inych
informacii poskytnutych Klientom v sulade so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
Uvedeny suhlas zahffia pravo spracuvat a zhromazdovat informacie o Klientovi, vyuzivat ich na Statistické ucely vo vztahu k tretim
osobam v rozsahu v akom budu pocas platnosti Zmluvy poskytnuté Trust Pay. Klient dava zaroven Trust Pay suhlas na zasielanie
obchodnych a reklamnych oznameni tykajucich sa platobnych sluzieb a systému Trust Pay Online prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov alebo inou formou. Klient zaroven vyjadruje suhlas s tym, aby oznamené informécie boli pouzité v plnom
rozsahu na vy$Sie uvedené ucely a spracovavané aj prostrednictvom tretich oséb poverenych Trust Pay, i po zaniku Zmluvy.

3. Za ucelom identifikacie platieb v sulade so Zakonom Klient poskytuje Trust Pay suhlas aby v pripade ak na uGc¢te Klienta déjde
k operacii alebo operaciam, ktoré Trust Pay zhodnoti ako rizikové &i neobvyklé, kontaktovala Trust Pay Klienta so ziadostou
o vysvetlenie tychto operacii. Odmietnutie Klienta poskytnut takéto informacie, ¢i poskytnutie informacii v nedostato¢nej miere sa
povazuje za hrubé poruSenie tychto VOP

4. Klient sa zavazuje poskytovat Trust Pay vSetky dblezité a rozhodujuce informacie tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia
Klienta alebo iného ddlezité informacie tykajuce sa Klienta (najma informacie Zze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voéi Klientovi, Ze Klient je platobne neschopny alebo
insolventny, Ze Klient je vstupuje do likvidacie, Ze bol podany podnet na zruSenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zlu€eni alebo
rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti alebo jeho spdsobilost bola obmedzena, atd.) bezodkladne po tom ¢o sa takéto
informacie stanu Klientovi zname aj v pripade ak nenadobudli este pravoplatnost.
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Clanok IlI.
Zapocitavanie pohfadavok

1. Trust Pay ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia, zapocitat akékolvek svoje pohladavky
voci Klientovi oproti akymkolvek pohladavkam Klienta voci Trust Pay, ktoré su rovnakého druhu, bez ohfadu na to, i su splatné,
premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli, ako aj pohladavky
Trust Pay, ktoré nemozno uplatnit' na sude.

2. Za ucelom zapocitania pohladavok uvedenych v ods. 1 je Trust Pay opravnena pouzit i prostriedky na platobnych Gétoch Klienta bez
ohl'adu na to, ¢i tieto pohladavky vznikli v suvislosti s vedenim G¢tu alebo inak Pravo Trust Pay na zapocitanie svojej pohladavky ma
prednost’ pred vykonanim akéhokolvek pokynu vztahujuceho sa k platobnému uGétu Klienta.

3. Trust Pay je opravnena zapocitat aj pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne zamenitelné, a
to kurzom uverejnenym Trust Pay ku diu zapo itania.

4. Klient je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci Trust Pay alebo previest svoj zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi
nakladat vratane zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Trust Pay.

5. Klient berie na vedomie, Ze Trust Pay je opravnena kedykolvek previest svoje pohladavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez sthlasu
Klienta.

Clanok IV.
Zodpovednost' za Skodu

1. Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak ma poSkodena strana v pripade porusenia zmluvnych podmienok
druhou stranou narok na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukaze Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

2. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost na strane Trust Pay sa povazuju najma: rézne formy obcianskych nepokojov, poziar, povoden,
teroristicky utok, hackersky utok, preruSenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo c¢iastoény) dodavky elektrickej energie,
preruSenie, vypadok alebo naruSenie Ccinnosti pocitaovych systémov (hardvérovych alebo softvérovych sucasti) alebo
komunika¢nych sluzieb (vratane nepredvidanych vypadkov EKP) na strane Klienta alebo tretich oséb alebo Klientom/tretimi osobami,
akékolvek technické poruchy na strane Klienta alebo Opravnenej osoby pri komunikacii s Trust Pay, alebo ind mimoriadna udalost,
katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii/ usmerneni/ nemoznosti obdrzania prislu§nych povoleni véas priamo alebo nepriamo
sa vztahujucich k jednotlivym plneniam podla Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora nastala nezavisle od véle Trust Pay a ktora
jej brani v splneni povinnosti.

3. Trust Pay nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi v désledku nepravdivych, neuplnych, nepresnych alebo zavadzajucich
informacii, pokynov alebo dokumentov ktoré Klient (prip. Opravnena osoba) poskytol Trust Pay pri realizacii svojich prav podla Zmluvy
alebo neposkytnutim prislusnych informacii, pokynov alebo dokumentov v€as. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost,
Uplnost a v€asnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych Trust Pay Klientom/Opravnenou osobou.

4. Klient v sulade s § 725 Obchodného zakonnika prehlasuje/sfubuje, Ze nahradi Trust Pay akukolvek $kodu, ktora jej vznikne v dosledku
konania Klienta/Opravnenej osoby v rozpore so zmluvnymi podmienkami alebo opomenutia konania Klienta, na ktoré bol povinny,
vratane akychkolvek priamych i nepriamych nakladov, vydavkov, sankcii, poplatkov alebo trov vynaloZzenych v suvislosti so vznikom
takejto Skody, jej odvracanim al/alebo uplatiovanim nahrady takto vzniknutej $kody. Vzniknutd $kodu, usly zisk, prip. vSetky
vynaloZené naklady podla predchadzajucej vety sa Klient zavazuje uhradit najneskdr do 30 dni odo dfia doru€enia pisomného
vycislenia $kody/jednotlivych nakladov.

5. Vyska nahrady Skody, ktoru sa Trust Pay zavazuje uhradit Klientovi v pripade porusenia zmluvnych povinnosti je limitovana vySkou
vSetkych platieb a poplatkov uhradenych Klientom Trust Pay ku dfiu vzniku $kody.

6. Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podfa ustanoveni Zmluvy alebo VOP nie je dotknuté pravo poSkodeného narokovat si nahradu skody
v plnej vyske, t.j. aj do vySky prevySujucej vySku zmluvnej pokuty.

Clanok V.
Ochrana dévernych informacii

1. Trust Pay a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni platobnych sluZieb si mézu vzajomne poskytnut informacie, pri ktorych je zaujem
jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuZzila vo vlastny prospech — Déverné

TrustPay, a.s. / Za kasdrriou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia / tel.: +421 2 492 47 220 (221) / fax: +421 2 444 54 588 / info@trustpay.eu
ICO: 36 865 800 / DIC: 2022928215 / Zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 4919/B
Povolenie NBS OPK-17093-1/2009

08-0052011



TrustPay

Member of SWIFT. BIC: TPAYSKBX

informacie. Strana prijimajuca takéto déverné informacie sa zavazuje minimalne na urovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie
takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat’ sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov
obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po ukon€eni u€innosti Zmluvy.

2. Ugastnici sa zavazuju, Zze Doverné informéacie bez predchadzajiceho suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuZiji pre seba a/alebo pre
tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dévernym informaciam ak tieto VOP alebo Zmluva
neustanovuje inak (ustanovenie ¢lanku Il, ods. 2 tejto ¢asti VOP tym nie je dotknuté).

3. Klient suhlasi, aby Trust Pay poskytovala Déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym osobam:

(a) Osobam, ktoré maju majetkova ucast v Trust Pay

(b) Osobam, v ktorych ma majetkovu Uéast osoba podla pism. (a) tohto ustanovenia

(c) Osobam, v ktorych ma Trust Pay majetkovu G¢ast

(d) Osobam, v ktorych ma majetkovu u¢ast osoba podla pism. (c) tohto ustanovenia

(e) Osobam, v ktorych ma majetkovu u€ast’ osoba podfa pism. (b) alebo (d) tohto ustanovenia

() osobam, s ktorymi Trust Pay spolupracuje pri vymahani svojej pohladavky, alebo ktorym udelila plnU moc na vymahanie
svojej pohladavky voci Klientovi alebo jej Casti

(g) osobam, ktorym Trust Pay postupi, alebo ma v umysle postupit svoju pohladavku voci Klientovi alebo jej ¢ast alebo
osobam, ktorym Trust Pay prevedie, alebo ma v umysle previest svoje pravo voci Klientovi alebo jeho €ast,

(h) osobam, ktoré prevezmu, alebo maju v umysle prevziat dih Klienta voci Trust Pay alebo jeho Cast, alebo ktoré pristupia,
alebo maju v umysle pristupit k zavazku Klienta voc&i Trust Pay alebo jeho Casti,

(i) osobam, s ktorymi Trust Pay spolupracuje pri vykone a pri zabezpec€ovani vykonu svojich €innosti, alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatel'sku ¢innost (napr. kartové asociacie, iné banky ¢i platobné institucie)

() prijimatelovi platobnej operacie (poskytovatelovi platobnej sluzby) uskutoénenej na zaklade prevodného prikazu Klienta,

(k) inej osobe v pripade ak na to existuje naliehavy zaujem, v dosledku €oho méze vzniknut $koda Trust Pay alebo Klientovi.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok |
Uvodné ustanovenia
1. Reklamaény poriadok vSeobecne upravuje vybavovanie reklamacii a staznosti Klienta (dalej len ,Reklamacie* a ,Reklamacny
poriadok*) spolo€nostou Trust Pay a upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi Trust Pay a Klientom pri vybavovani reklamacii
tykajucich sa spravnosti a kvality sluZzieb poskytovanych spolo€nostou Trust Pay Klientovi. Reklamacny poriadok je obsiahnuty v 5.
¢asti VOP — ,Reklamacny poriadok®; Reklamacny poriadok méze byt spolo¢nostou Trust Pay poskytovany i ako samostatny dokument
pre Ucely kvalitnejSej informovanosti Klienta o svojich pravach, formalne vsak tvori suc¢ast VOP.

Clanok Il
Vseobecné ustanovenia o reklamaciach

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality poskytovania sluzieb platobného styku
uskuto€novanych Trust Pay pre Klienta alebo na jeho pokyn. Reklamaciou nie je Ziadost Klienta o identifikaciu platby alebo
identifikaciu prikazcu platby, Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby, alebo dalSie Ziadosti nesporového informaéného charakteru,
ktorych predmetom nie je Ziadost o preverenie spravnosti a kvality sluZieb platobného styku poskytovanych Trust Pay.

3. Trust Pay akceptuje reklamacie vyhradne spésobom na to uréenym — t.j. prostrednictvom klientskeho u¢tu Klienta v Trust Pay Online
v osobitnej Casti na to uréenej, po vyplneni vSetkych povinnych udajov alebo pisomne, a to doru¢enim reklamacie na adresu
reklamacného centra Trust Pay. Klient k reklamacii dolozi vSetky dokumenty a materialy, z ktorych vyplyvaju skuto€nosti tvrdené
Klietom, s uvedenim konkrétnych prav, ktoré sa domnieva, Ze boli postupom Trust Pay, prip. inej soby poruSené. V pripade ak Klient
neuplatni reklamaciu v maximalnej objektivnej reklamacnej dobe 6 mesiacov, pravo na reklamaciu zanika.

4. Trust Pay nasledne prostrednictvom Trust Pay Online, prip. na poziadanie Klienta i pisomne, potvrdi obdrzanie reklamacie Klienta a
bez zbyto€ného odkladu rozhodne o opravnenosti reklamacie, pripadne pri zlozitejSich pripadoch v lehote do 3 pracovnych dni od
obdrzania reklaméacie. Ak nie je mozné bezodkladne, resp. v zlozitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni Reklamacie
Klientom rozhodnut o opravnenosti Reklamacie, Trust Pay je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie
Reklamacie, o om bezodkladne upovedomi Klienta. Cas potrebny na odborné postdenie reklamovanej vady sa nezapo&itava do
lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti Reklamacie. V pripade ak Trust Pay dospeje k zaveru, Ze reklamécia je neopravnena
bezodkladne o tom upovedomi Klienta.

5. Po upovedomi Klienta o opravnenosti Reklamacie, pristipi Trust Pay bezodkladne k vybavovaniu Reklamacie. Celkové vybavenie
Reklamacie nesmie presiahnut 30 kalendarnych dni pokial' nie je uvedené inak. V pripadoch, kedy dochadza k reklamacii cudzej
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platobnej operacie, kedy je ucet prijemcu mimo Slovenskej republiky alebo v obzvlast zlozitych pripadoch, lehota na uplatnenie
reklamacie je Sest (6) mesiacov od doru€enia Reklaméacie.

6. Trust Pay po vykonani vSetkych nevyhnutnych Ukonov na ktoré je opravnena smerujicich k uspeSnému vyrieSeniu reklamacie, bez
zbyto€ného odkladu upovedomi Klienta o vysledku reklamacie a o pravnych désledkoch, ktoré po ukonceni reklamécie pre Klienta
vyplyvaju.

7. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa Trust Pay. Naklady spojené s vyhotovenim Reklamacie vratane jej priloh a s
predloZzenim reklamacie znasa Klient. Pri neopravnenej reklamacii ma Trust Pay po preukazani vySky nakladov suvisiacich s
Reklamaciou voci klientovi pravo na uhradu nevyhnutnych skutoénych nakladov na vybavenie tejto reklamacie v zmysle platného
Cennika Sluzieb.

8. Za ucelom doplnenia informacii potrebnych k rozhodnutiu o Reklamacii ma Trust Pay pravo telefonicky alebo inym spésobom
kontaktovat’ Klienta a poziadat ho o ich pisomné doplnenie. V pripade ak Klient neposkytuje v€as sucinnost za ucelom riadneho
a v€asného vybavenia Reklamacie, predizuje sa lehota na vybavenie Reklamacie o ¢as omeSkania Klienta s podanim informacii,
materialov dokumentov nevyhnutnych k riadnemu vybaveniu Reklaméacie.

9. V pripade ak Klient ma dévodnu pochybnost, Zze jeho reklamacia nebola dékladne preSetrena a riadne vybavena v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom, resp. ak sa domnieva, ze jeho Zmluva, VOP alebo ustanovenia Zakona boli poruSené, ma pravo obratit' sa
so svojim podnetom na kontrolny organ, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok Il
Podmienky pre reklamacii platieb uskutoénenych pomocou platobnej karty
Okrem postupov a podmienok pre Reklamacie ustanovenych v €l. Il Reklamaéného poriadku platia pre reklamacie v pripade
pouzitia platobnej karty vydanej Trust Pay aj nasledovné osobitné podmienky:

(a) Reklaméciou nie je staznost klienta, tykajica sa mnozstva, kvality tovaru alebo poskytnutej sluzby zaplatenej prostrednictvom
platobnej karty alebo staznost na spravnost vybavenia objednavky zaplatenej prostrednictvom platobnej karty. Takéto
staznosti je klient povinny rieSit priamo s poskytovatelom tovaru/sluzby.

(b) Ak sa jedna o pouzitie platobnej karty (vyber hotovosti, platba kartou) v zahranici alebo v Slovenskej Republike, Klient si méze
uplatnit’ svoj narok na odstranenie chyby v zi¢tovani najneskdr do 45 dni od datumu zuc¢tovania transakcie.

SIESTA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platné pravo a prislusné sudy:
1.1. Tieto VOP boli tvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a a na vztahy v nich neupravené sa aplikuju
prisludné ustanovenia Zakona, Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
1.2. Prejednavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny prejednavat a rozhodovat' prislusny vSeobecny sud.

2. Za svoje Standardné sluzby si Trust Pay uctuje poplatky podla Cennika sluzieb. Za neStandardné poplatky a sluzby, ktoré nie su
definované v tychto VOP a/alebo Cenniku sluzieb, uctuje Trust Pay Klientovi individualne stanovené poplatky, o ktorych bude Klient
informovany pred vyuzitim takychto sluzieb.

3. Zuctovacou menou Trust Pay je euro (€, EUR). VSetky ukony platobného styku (vedenie platobnych Gétov, vykonavanie platobnych
operacii, atd.), sa vykonavaju len v eurach a akakolvek ina dispozicia s finanénymi prostriedkami a vSetky ceny podla Zmluvy a tychto
VOP (poplatky, Cennik sluzieb, atd) sa uskuto€riuju a s uvadzané v eurach, pokial nie je pisomne uvedené inak. Na prepocet vo
vztahu k inym menam pri realizacii akychkolvek platobnych operacii sa pouziva aktualny kurz vyhlasovany Trust Pay, (pokial Trust
Pay aktualny kurz nevyhlasuje pouzije sa kurz ECB) v prislusny pracovny den, kedy je konkrétna platobna operacia
zrealizovana/zuctovana. Trust Pay pri realizacii akychkolvek platobnych operacii alebo inych sluzieb platobného styku nezodpoveda
za kurzové rozdiely medzi jednotlivymi menami.

4. 'V pripade omeskania Klienta s akoukolvek platbou podla Zmluvy alebo tychto VOP je Klient povinny zaplatit Trust Pay zmluvnu
pokutu vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.

5. Vztahy medzi Klientom a Trust Pay su upravované Zmluvou, OP pre prisluSny produkt, tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOP maju prednost pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Klienta a obchodnymi zvyklostami pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.

6. Ak je na strane Klienta ako U€astnika zavazkového vztahu medzi Trust Pay a Klientom viac osbb, su zavazky Klienta a tychto oséb
vodi Trust Pay spolo¢né a nerozdielne, pokial tieto VOP, Osobitné obchodné podmienky alebo Zmluva nestanovuje inak.
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7.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym
dotknuta platnost, UCinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, VOP. V takom pripade sa zavazuje Trust Pay po
dohode z Klientom toto ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a ucelovo najblizsie.

Trust Pay je opravnena, v zavislosti od zmien vSeobecne platnych pravnych predpisov a/alebo na zaklade vlastného rozhodnutia,
menit alebo Uplne nahradit' tieto VOP. Tieto zmeny Trust Pay zverejni v Trust Pay Online, prip. aj inym spdésobom spolu s uréenim
platnosti a ucinnosti zmien. Pokial v aktualizovanom zneni VOP nie je uvedena platnost a Uc€innost, zmeny/nové znenie VOP je
ucinné prvym difiom druhého mesiaca po zverejneni. Trust Pay sa zavazuje pripadné zmeny zverejnit najneskér 2 mesiace skor ako
zmeny nadobudnu uéinnost. Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, je opravneny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskér do 30 dni
odo dna zverejnenia upraveného znenia VOP — v€asné vyjadrenie nesuhlasu so zverejnenym znenim VOP ma vo vztahu
k namietanym ustanoveniam odkladny ucinok voéi Klientovi, ktory takyto suhlas prejavi. Ak sa Trust Pay a Klient nedohodnu inak, plati
pre Klienta, ktory namietal konkrétnu zmenu VOP pdvodné znenie prislusného ustanovenia/clanku VOP platné pred zmenou VOP;
ostatné upravené ustanovenia VOP, ktoré neboli namietané platia v aktualnom zneni. Ak Klient vo vysSie uvedenej lehote neoznami
Trust Pay svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Trust Pay a Klienta sa odo dna ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi VOP.

Tieto VOP vstupuju v platnost’ diiom zverejnenia a v plnej miere nahradzaju vSetky predtym vydané VOP Trust Pay.
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