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OBCHODNE PODMIENKY

k uzivaniu Systému TrustPay Obchodnikom

Clanok I.
Preambula

Obchodné podmienky k uzivaniu Systému Trust Pay Obchodnikom (dalej len ,OP Merchant*) su vypracované v zmysle § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika a v sulade so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti Trust Pay. OP Merchant stanovuju zakladné prava a
povinnosti zavazkového vztahu medzi spolo€nostou Trust Pay a tretou osobou, ktora ma zaujem vyuzivat platobny systém Trust Pay
poskytovany spolo¢nostou Trust Pay, ako Obchodnik. Tieto OP Merchant su su¢astou kazdého zmluvného vztahu medzi Trust Pay a
Obchodnikom a tvoria neoddelitelnu su€ast zmluvy medzi Trust Pay a Obchodnikom.

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre uCely OP Merchant a pravneho vztahu medzi Trust Pay a Obchodnikom sa pouziju nizSie uvedené definicie a pojmy s
nasledujucim vyznamom:

Obchodnik (Merchant); je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je spdsobila na pravne ukony a uzavrie Zmluvu so spolo¢nostou
Trust Pay, na uZivanie systému Trust Pay v ramci Portalu, ku ktorému disponuje majetkovymi alebo uZivacimi pravami.

Integraény manual — ,, TrustPay Merchant Intergration Manual® je technickou Specifikaciou prepojenia Systému Trust Pay a Portalu, ktory tvori
prilohu tychto OP Merchant a su€ast Zmluvy.

Merchant ucet je samostatny platobny ucet zriadeny v spolo¢nosti Trust Pay v prospech Obchodnika, pre ucely prijimania jednotlivych platieb
za tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty ponukané prostrednictvom Portalu.

Platobny systém TrustPay (dalej ako ,,Systém TrustPay*); oznacuje platobnu branu prevadzkovanu spolo¢nostou Trust Pay, ktora umozriuje
vykonavat platby cez internet za tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty, ktoré su ponukané na virtualnych obchodnych miestach prostrednictvom
Portalu prislusného Obchodnika. Systém Trust Pay je mozné vyuzivat po prepojeni s Portadlom Obchodnika.

Platitel’; je (potencialnym) zakaznikom/obchodnym partnerom Obchodnika, ktory prejavi zaujem o vykonanie platby (Uhrady za tovar/sluzbu/inu
majetkovl hodnotu) prostrednictvom Portalu a nasledne o vyuzitie Systému Trust Pay na realizaciu konkrétnej platobnej operacie.

Portal; oznacuje konkrétnu internetovi doménu, v ramci ktorej su prezentované tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty prislusného Obchodnika
alebo inej osoby (o ktorej musi byt spolo¢nost’ Trust Pay informovana), priom platby za tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty ponukané v ramci
Portalu je mozné realizovat prostrednictvom Systému Trust Pay, po jeho prepojeni s Portalom. Konkrétna internetova adresa domény je
uvedena v Zmluve; sucastou Portalu sa rozumeju i vSetky domény nizSej kategoérie.

VOP Trust Pay; znamenaju VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Trust Pay, ktoré su zakladom kazdého zavazkového vztahu medzi
spolo¢nostou Trust Pay a tretou osobou a tvoria suc¢ast kazdej Zmluvy uzatvorenej so spolo€nostou Trust Pay vo forme jej prilohy. Ustanovenia
VOP Trust Pay su vo vztahu k OP Merchant a k Zmluve ustanoveniami vS§eobecnymi, t.j. upravuju pravne vztahy, ktoré nie su blizSie upravené
v OP Merchant alebo v Zmluve. Obchodnik sa v rdmci ustanoveni VOP Trust Pay povaZuje za Klienta.

Zmluva; zaklada zavazkovy pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie platobnych sluzieb spolo¢nostou Trust Pay a uzivanie Systému
Trust Pay Obchodnikom, ktora vznika na zaklade pravne zavazného aktu Obchodnika vykonaného v pisomnej a/alebo elektronickej forme
uzavriet zmluvu k uzivaniu Systému Trust Pay ako Obchodnik. Su¢astou Zmluvy st i OP Merchant a VOP spolo¢nosti Trust Pay, ktoré tvoria jej
neoddelitefnu sucast.

Podrobny vyklad terminoldgie zavazkového vztahu so spolo¢nostou Trust Pay je obsiahnuty vo VOP Trust Pay.

Clanok IlI.
Integracia s Portalom a uzivanie Systému Trust Pay

1. Trust Pay a Obchodnik po uzatvoreni Zmluvy pristipia k prepojeniu Systému Trust Pay s Portalom tak aby bola navstevnikom Portalu
v pripade zaujmu o akykolvek tovar/sluzbu/ini majetkovd hodnotu neustéle poskytovana moznost vykonavat platby cez Systém Trust Pay.
Technické podrobnosti o prepojeni Systému Trust Pay s Portalom su uvedené v Integraénom manuali. Obchodnik sa zavazuje poskytnut
sucinnost pri prepojeni Systému Trust Pay s Portdlom a nasledne prevadzkovat Portal takym spésobom aby na fiom bola zabezpecena
moznost uzivat Systém Trust Pay na vykonavanie platieb za tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty poniukané zdkaznikom, obchodnym
partnerom, uzivatelom Portalu.
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2. Strany sa zavazuju poskytnuat’ si sucinnost za u€elom prepojenia Systému Trust Pay s Portalom a poskytnat’ si informacie, ktoré budu pre
vzajomnu integraciu nevyhnutné. Trust Pay poskytne Obchodnikovi po spojeni Systému Trust Pay s Portdlom $pecificki ,merchant*
identifikaciu (ID, heslo).

3. Po integréacii Systému Trust Pay ako platobného prostriedku v ramci Portalu bude Trust Pay zabezpec€ovat prevadzku Systému Trust Pay
a v spolupraci s inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb realizovat platobné operacie uskutocnené prislusnymi Platitefmi. Trust Pay
zaroven zriadi Obchodnikovi Merchant ucet. V pripade ak Obchodnik ma uz zriadeny platobny ucet, prip. viacero platobnych uctov
v spolo¢nosti Trust Pay, zavazuje sa bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy informovat’ spolo€nost Trust Pay, ¢i ma zaujem
o zriadenie Merchant Uc¢tu alebo bude ako Merchant ucet vyuzivany niektory zo skér zriadenych platobnych uctov, ak tak neurobi v lehote
najneskoér do 3 dni od zatvorenia Zmluvy, Trust Pay zriadi Obchodnikovi osobitny Merchant ucet.

4. Po prepojeni Systému Trust Pay s Portalom podla ods. 1 tohto ¢lanku bude Obchodnikovi poskytnuté:
a. testovacie prostredie Systému Trust Pay pre UcCely otestovania systému (,testovacia prevadzka“)
b. riadny pristup do Systému Trust Pay, ktory bude po€as testovacej prevadzky blokovany.
Obchodnik je opravneny pocas testovacej prevadzky umoznit uskuto€fiovanie platieb prostrednictvom testovacieho prostredia Systému
Trust Pay niektorym Platitefom a monitorovat a vyhodnocovat akékolvek nedostatky pri prevadzke Portalu, Systému Trust Pay, vady
vzajomného prepojenia Systému Trust Pay a Portalu, prip. iné nedostatky v désledku ktorych by prislusna platba nemusela byt
zrealizované riadne a v&as v sulade so zadanim Platitefla.

5. Pocas testovacej prevadzky sa mézu vyskytnut vady prevadzky Systému Trust Pay, Portalu, ich vzajomného prepojenia, ktoré
nezakladaju narok na nahradu $kody a ktoré sa zmluvné strany zavazuju bez zbyto€ného odkladu odstranit a o moznych pri¢inach,
rieSeniach a vykonanych opatreniach informovat bez zbyto€ného odkladu druhG zmluvnu stranu. Zmluvné strany ukoncia testovaciu
prevadzku a pristupia k spusteniu riadnej prevadzky Systému Trust Pay po tom, ¢o Obchodnik otestuje funkcionalitu platobnej brany a
oznami spoloénosti Trust Pay (elektronicky alebo pisomne), Ze ma zaujem na ukoncéeni testovacej prevadzky a zahajeni riadnej
prevadzky. Trust Pay nasledne overi, ¢i bolo testovacie prostredie Systému Trust Pay zodpovedne otestované a odblokuje Obchodnikovi
riadny pristup do Systému Trust Pay uvedeny pod pism. b) ods. 4 tohto ¢lanku.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Trust Pay sa zavazuje vykonavat akékolvek platobné operacie, ktoré budu realizované prostrednictvom Systému Trust Pay, prip.
poskytovanie inych platobnych sluzieb s odbornou starostlivostou, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi Standardami
vztahujucimi sa k realizacii bezhotovostnych platobnych operacii prostrednictvom platobnych systémov a na zéklade VOP Trust Pay.
Neoddelitelnou sucastou Systému TrustPay pri realizacii platobnych operacii bude vyslovenie suhlasu konkrétneho Platitela s VOP Trust
Pay.

2. Obchodnik ma pravo nastavit si v Trust Pay Online spdsob ako aj periodicitu notifikacii o zrealizovanych platobnych operaciach,
vykonanych Obchodnikom/Platitelom prostrednictvom Systému Trust Pay v prospech Merchant uctu.

3.  Spoloc¢nosti Trust Pay vznika po vykonani platby narok na poplatok za platby zrealizované prostrednictvom Systému Trust Pay v sulade
s Cennikom Trust Pay, ktory je su¢astou VOP Trust Pay. Jednotlivé poplatky budli odratavané z kazdej jednotlivej platby uskutoénenej
prostrednictvom Systému Trust Pay. Trust Pay sa zavazuje raz mesacne vyhotovit vylUétovanie vSetkych poplatkov, na zaklade
zrealizovanych platieb a odratat’ prislusnt sumu z platobného Gctu platitela.

4. Trust Pay je opravnena na svojich internetovych strankach a informaénych materidloch pouzit identifikacné udaje, ochranné znaky a prvky,
vratane loga Obchodnika ako referenciu. Obchodnik sa zavazuje umiestnit na Portali logo a internetové prepojenie (link) na web stranku
spolocnosti Trust Pay, na ¢o mu Trust Pay poskytuje suhlas.

5. Obchodnik sa zavazuje neustale pocas platnosti tejto zmluvy zabezpecit prepojenie Portalu so Systémom Trust Pay a zabezpecovat
presmerovanie konkrétnych Platitelov do bezpe&nostného prostredia spolo¢nosti Trust Pay po tom, €o si platitel zvoli moznost' platby cez
Systém Trust Pay. Obchodnik v plnom rozsahu zodpoveda za prevadzku Portalu.

6. Trust Pay sa zavazuje prevadzkovat Systém Trust Pay a poCas platnosti tejto zmluvy zabezpecovat jeho funkénost; v pripade
akychkolvek vypadkov sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu informovat Obchodnika, o planovanych vypadkoch alebo obmedzeniach
funkénosti bude Obchodnika informovat min. 24 hodin vopred.

7. Akékolvek poruchy vzniknuté pri realizacii platieb Platitelmi alebo vo vztahu k Systému Trust Pay a/alebo Portalu, vratane planovanych
vypadkov sa Obchodnik zavazuje nahlasovat na:
= E-mail: support@trustpay.eu
= Tel.g.: +421 910 803 633
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8. Trust Pay zodpoveda za vykonanie platby zrealizovanej prostrednictvom Systému Trust Pay, v pripade ak bola prisluSna platba vykonana
v sulade s pokynmi uvedenymi pri spusteni Systému Trust Pay prostrednictvom Portalu, reSpektujuc podmienky obsiahnuté vo VOP Trust
Pay, OP Merchant a v Zmluve. Trust Pay nezodpoveda za akykolvek obsah nachadzajuci sa na Portali, za akékolvek vady v prevadzke
Portalu a nemoznost vykonat platbu, prip. iné ukony s nou suvisiace z dévodov spocivajucich vo funk&nosti/dostupnosti Portalu,
internetového pripojenia prislusného Platitela alebo Obchodnika, z inych dévodov, ktoré vzniknu nezavisle od véle spolo€nosti Trust Pay
z dévodov pdsobenia vySSej moci. Trust Pay rovnako nezodpoveda a ani neruci za akékolvek podmienky obchodného vztahu medzi
Obchodnikom a jeho zakaznikom/Platitefom (napr. podmienky dodania tovaru/sluzby/inej majetkovej hodnoty, mnozstvo, druh, akost
tovaru, reklamacné, prip. iné podmienky obchodného vztahu medzi Obchodnikom a jeho zakaznikom), ktoré su vyluénou zodpovednostou
Obchodnika a prislusného zakaznika/Platitela. V pripade reklamacie akejkolvek platby z dévodov vyplyvajucich z obchodnopravneho
vztahu medzi Obchodnikom a prisluSnym Platitelom, narok spoloénosti Trust Pay na poplatky podla Cennika ostava zachovany.

9. Obchodnik dalej vyhlasuje a zavazuje sa, ze:

a. Systém Trust Pay nebude prostrednictvom Portalu alebo v dosledku konania Obchodnika, uzivany Obchodnikom, Platitelmi alebo
inymi tretimi osobami spdsobom, ktory odporuje zakonu, medzinarodnej zmluve, dobrym mravom, pravidlam poctivého
obchodného styku alebo akémukolvek vSeobecne zavaznému pravnemu predpisu, ktorého pdsobnost sa vztahuje na prislusné
teritorium (krajinu/Stat/oblast), t.j. predovSetkym nebude Systém Trust Pay uzivany alebo umoznené jeho uzivanie prostrednictvom
Portalu v ramci teritéria, v ktorom je uzivanie takéhoto platobného systému zakazané; v pripade ak su s uzivanim Systému Trust
Pay na zaklade Zmluvy a OP Merchant v konkrétnom teritoriu spojené osobitné podmienky, Obchodnik sa zavazuje tieto
podmienky riadne a v€as plnit;

b. neumozni pouzivanie Systému Trust Pay v prospech tretej osoby alebo tretou osobou inak ako Platitelovi (ani v rdmci Skupiny
Obchodnika) bez predchadzajuceho suhlasu spoloénosti Trust Pay a vynalozi maximalne odborné Usilie na to, aby Systém Trust
Pay nemohol byt inymi osobami pouzity inak ako na uhradu za tovar/sluzby/iné majetkové hodnoty Obchodnika, prip. inej osoby,
s ktorou vyslovila spolo¢nost’ Trust Pay suhlas;

c. disponuje vSetkymi pravami k uzivaniu Portalu spésobom podla OP Merchant pre UCely zavazkového vztahu medzi Trust Pay
a Obchodnikom a ma zaroven riadne vysporiadané vSetky majetkové prava, prava dusevného vlastnictva a akékolvek iné prava
vo vztahu k tretim osobam, ktoré by mohli byt spolupracou so spolo¢nostou Trust Pay dotknuté;

d. reklamné aktivity, ktoré su alebo budu vykonavané prostrednictvom Portalu alebo v suvislosti s uzivanim Portalu a/alebo Systému
Trust Pay spifiaju v8etky zakonné poziadavky na poskytovanie reklamy pre kazdé teritorium, v ramci ktorého sa reklama poskytuje.

Clanok V.
Ochrana udajov a informacii

1. Zmluvné strany su si vedomeé toho, Ze v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy si mézu vzajomne poskytnut informacie, suvisiace s aktivitami
niektorej zo zmluvnych stran, ktoré maju urcité hodnoty a su tak spdsobilé priniest niekomu prospech alebo poskodit Trust Pay/Obchodnika
alebo ktoré su stranou, ktora ich poskytuje oznacené za doverné alebo ich déverna povaha vyplyva z ich podstaty alebo z okolnosti
znamych druhej zmluvnej strane a pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuzila vo vlastny prospech (dalej len ,déverné informdcie*). Strana prijimajuca takéto déverné informacie sa zavazuje
maximalnym spdésobom, minimalne na drovni odbornej starostlivosti zabezpedit utajenie takychto dévernych informacii pred akoukolvek
tretou stranou a zdrzat sa ich pouzitia pre svoj vlastny prospech, v opaénom pripade zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikne druhej
zmluvnej strane a druha strana je opravnena odstupit od zmluvy.

2. Trust Pay sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych Udajov jednotlivych Platitelov a manipulaciu s nimi v sulade so zakonom ¢&. 428/2002
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a dévernost informacii o kazdom jednom Platitelovi, ktory bude vyuzivat
Systém Trust Pay v sulade s platnymi pravnymi predpismi a odbornym spdsobom zabezpedit aby informacie odovzdavané pri realizacii
platieb boli zodpovednym spésobom kédované. Obchodnik berie na vedomie, Ze z dévodov vyZzadovanych organmi $tatnej moci moézu byt
informacie o jednotlivych Platitefoch poskytnuté takymto organom, v sdlade s pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciu prijmov z trestnej €innosti, prip. inymi zakonmi, ak dbjde k naplneniu podmienok, s ktorymi zakon spdja
informacénu alebo inu povinnost spolo¢nosti Trust Pay vo vztahu k organom $tatnej moci.

Clanok VL.
Doba platnosti

1. Zmluva medzi Trust Pay a Obchodnikom sa uzatvara na dobu neur€itd, nadobuda platnost a u€innost odo dfia podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a zanika na zaklade dohody zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych
stran ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Kitorakolvek zo stran je opravnena vypovedat Zmluvu i bez uvedenia dévodu vo vypovednej dobe dvoch (2) mesiacov. Vypovedna doba
zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorej bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
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3.

4.

V pripade ak sa ukaze akékolvek prehlasenie Obchodnika uvedené v Zmluve ako nepravdivé, neupine alebo zavadzajuce alebo ak
Obchodnik porusi svoj zavazok uvedeny v Zmluve alebo v bode 9 €lanku 4 tychto OP Merchant, je to povazované za podstatné porusenie
zmluvnej povinnosti a spolo¢nost Trust Pay je opravnena odstupit od Zmluvy s Gu€inkom ku driu doru€enia.

Zanikom Zmluvy zanika Merchant u¢et Obchodnika v spolo¢nosti Trust Pay, nezanikaju vSak dalSie uctu v Trust Pay ak boli zriadené a ani
platobny ucet jednotlivych Platitelov v Trust Pay pokial sa strany nedohodnu inak.

Clanok VI.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

OP Merchant tvoria integralnu su€ast Zmluvy medzi Trust Pay a Obchodnikom a su poskytované Obchodnikovi vo forme prilohy Zmluvy.
Pravne vztahy neupravené v tychto OP Merchant alebo Zmluve sa spravuju VOP Trust Pay a Obchodnym zakonnikom SR.

Realizacia platobnych operacii (platieb) sa vykonava v sulade s podmienkami uvedenymi vo VOP Trust Pay; su€astou VOP Trust Pay je
i aktualny Cennik sluzieb poskytovanych Trust Pay, ktory sa aplikuje na kazdu sluzbu platobného styku poskytovanu spolo¢nostou Trust
Pay pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak. Ustanovenia OP Merchant su vo vztahu k ustanoveniam VOP Trust Pay ustanoveniami
Specifickymi, t.j. €o nie je upravené v OP Merchant, spravuje sa Upravou uvedenou vo VOP Trust Pay.

Akékolvek poplatky alebo iné finanéné povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vzniknu v suvislosti s plnenim zavazkov podra Zmluvy alebo OP
Merchant, hradi kazda zmluvna strana samostatne tak ako jej vzniknu, pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak.

Spolo¢nost’ Trust Pay je opravnena, v zavislosti od zmien vSeobecne platnych pravnych predpisov a/alebo na zaklade vlastného
rozhodnutia, menit alebo Uplne nahradit’ tieto OP Merchant. Tieto zmeny Trust Pay zverejni v Trust Pay Online, prip. aj inym spdsobom
spolu s uréenim platnosti a G€innosti zmien. Pokial' v aktualizovanom zneni OP Merchant nie je uvedena platnost a G¢innost, zmeny/nové
znenie OP Merchant je G¢inné prvym dfiom druhého mesiaca po zverejneni. Trust Pay sa zavazuje pripadné zmeny zverejnit najneskor 2
mesiace skér ako zmeny nadobudnu Gginnost. Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou OP Merchant, je opravneny svoj nesuhlas pisomne
oznamit' Trust Pay najneskér do 30 dni odo dfa zverejnenia upraveného znenia OP Merchant — v€asné vyjadrenie nesuhlasu so
zverejnenym znenim OP Merchant, s uvedenim ustanoveni s ktorymi Obchodnik nesuhlasi, ma vo vztahu k namietanym ustanoveniam
odkladny u¢inok voci Obchodnikovi, ktory takyto suhlas prejavi. Ak sa Trust Pay a Obchodnik nedohodnu inak, plati pre Obchodnika, ktory
namietal konkrétnu zmenu OP Merchant pévodné znenie prisluSného ustanovenia/€lanku OP Merchant platné pred zmenou; ostatné
upravené ustanovenia OP Merchant, ktoré neboli namietané platia v upravenom zneni. Ak Obchodnik vo vySSie uvedenej lehote neoznami
Trust Pay svoj nesuhlas so zmenou OP Merchant, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Trust Pay a Obchodnika sa odo dna
ucinnosti zmeny riadia upravenymi OP Merchant.

Tieto OP Merchant nadobudaju platnost a ucinnost dra 1.1. 2011.
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